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Dragi Ëitatelji,

Jedna od Holcimovih vrijednosti je

pristupaËnost. A πto to zapravo znaËi?

Kad smo razmiπljali o tome, sjetili smo

se jednog dogaaja u rujnu proπle

godine. Pripremali smo Dan otvorenih

vrata, veliku proslavu na kojoj smo

proslavili novi, Holcim brand. Naravno,

æeljeli smo da svima bude zanimljivo i

da se svi zabave. Organizaciju proslave

smo prepustili agenciji, a vlasnica nas

je odmah oduπevila svojim πirokim

osmijehom i izuzetnom ljubaznoπÊu.

Osim πto se potrudila da upozna nas i

naπe poduzeÊe, razgovarala je i s naπim

zaposlenicima, kupcima, raspitivala se

za interese, te na taj naËin prikupila sve

potrebne informacije o naπoj firmi.

Tijekom organizacije ponudila nam je

nekoliko moguÊnosti i o svakoj se

detaljno savjetovala s nama. Vidjelo se

da joj nije cilj jednostavno neπto odraditi,

veÊ zaista organizirati veËer tako da

svima ostane u lijepoj uspomeni.

Doπao je i taj dan; sve je bilo apsolutno

savrπeno, toËno onako kako nam je

obeÊala, viπe od 1.500 gostiju bilo je

zadovoljno i sigurni smo da se i danas

rado sjeÊaju Holcima i te posebne

veËeri. Oduπevljeni profesionalnoπÊu i

ljudskim pristupom, odluËili smo

suradnju s ovom agencijom nastaviti

i u buduÊnosti.

Na isti se naËin i mi u Holcimu trudimo

zadovoljiti vaπe potrebe. Istraæivanje

træiπta i intervjui s viπe od 100 kupaca

i ostalih korisnika naπih proizvoda, koje

smo organizirali u veljaËi ove godine,

samo je joπ jedan korak da upoznamo

vas i vaπe potrebe. I æeljeli bismo da

nas prepoznate kao struËnjake i

profesionalce koji Êe vam ponuditi

kvalitetnu uslugu. Kao nekog tko Êe

biti pouzdan u kvaliteti, rokovima i

isporuci, nekog na koga se zaista

moæete osloniti.

Mi nismo samo netko tko Vam prodaje

cement i beton, mi smo pristupaËni

partneri koji rade na obostranu

dugoroËnu dobrobit. Mi zajedno

stvaramo rjeπenja.

ShvaÊajuÊi pristupaËnost na taj naËin,

u ovom vam broju s ponosom

predstavljamo PartnerPlus, program

osmiπljen za vas, naπe poslovne

partnere.

S poπtovanjem,

Vaπ Holcim

Alan ©iπinaËki i Dorijan RajkoviÊ
Dorijan RajkoviÊ
Direktor tranportnih betona

tel 01 65 25 773
fax 01 65 30 105
dorijan.rajkovic@holcim.com
www.holcim.hr
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Dragi Ëitatelji,

SrdaËno se zahvaljujem na svim vaπim

pozitivnim komentarima na dosadaπnja

dva izdanja naπeg lista namijenjenog

vama. Na temelju vaπih æelja i interesa

odluËili smo krenuti korak dalje i malo

ga 'podebljati'. Pred vama je dakle prvi

broj magazina koji, eto, sad ima i svoje

ime - MagazinPlus.

Moderni svijet se stalno ubrzava i

zahuktava. »esto Ëujemo kako nas posao

sve viπe preuzima. Lijepo je onda, kad

doemo kuÊi, imati neki hobi, aktivnost

koja nas odmara. U ovom prvom broju

predstavit Êemo vam hobi naπeg

dugogodiπnjeg partnera, gospodina

Drageca iz Resnik betona, koji uæiva u

fazanima i predivnom vrtu svoje kuÊe u

Zagorju.

“Dozvolite da preuzmemo vaπ teret”

slogan je TransPlus-a. Moram priznati da

ima dana u tjednu kad bi mi dobro doπlo

d a  n e t k o  p r e u z m e  m o j  t e r e t

svakodnevnice, ali ipak mislim da nisu

mislili na takav teret. U ovom smo vam

broju otπkrinuli vrata u TransPlus i kroz

reportaæu predstavili djeliÊ od 35

zaposlenih. A napravili su viπe od

1.000.000 km u neπto viπe od godinu

dana - doista impresivno - deËki i cure

svaka vam Ëast!

Graevinska industrija pruæa toliko

interesantnih i zadivljujuÊih projekata, tako

da Êemo vam u svakom od brojeva

predstaviti jedan projekt za koji se nadamo

da Êe vas inspirirati: koliko je samo

razmiπljanja i maπte trebalo da bi se

osmislio i realizirao muzej u obliku embrija?

Tema tijekom proteklih dva mjeseca bile

su autoceste u Hrvatskoj. Stotine je

radnika radilo danonoÊno sedam dana u

tjednu. Da li Êe stiÊi u obeÊanom roku?

U trenutku kad budete Ëitali Ëlanak o

Hrvatskim autocestama, odgovor na to

pitanje veÊ Êete znati.

U svakom Êemo vam broju predstaviti

neπto i iz svijeta - Holcim posluje u viπe od

70 zemalja svijeta i bilo bi mi drago kad bi

vam njihovi projekti donijeli nove ideje.

Odnosi s kupcima tema su broja u okviru

koje vam predstavljamo i program

najavljen poËetkom ove godine -

PartnerPlus. Program je zamiπljen tako da

vam kroz radionice, seminare, druæenja i

kroz MagazinPlus pruæimo novi doæivljaj

graevinarstva, stvaranja i nove ideje. Vi

ste nam bitni jer vaπ uspjeh znaËi i naπ

uspjeh, i zato vas pozivamo da zajedno

unapreujemo naπ partnerski odnos.

Nadam se da Êete uæivati u Ëitanju.

Vaπ Holcim,

Julija ©koro

Sadræaj

Julija ©koro
Voditelj odnosa s
kupcima i komunikacije

tel 052 876 970
fax 052 987 250
julija.skoro@holcim.com
www.holcim.hr



Holcim Worldwide

Holcimove strategije su jasne, a koncepti

dobri. Meutim, ono Ëime se Holcim

istiËe su mnogi naπi struËni i kreativni

ljudi. Njihova predanost i profesionalno

iskustvo stvaraju dodanu vrijednost i za

Holcim i za naπe kupce.

Iskustvo koje vam
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Naπi kupci mogu oËekivati da naπi proizvodi budu

isporuËeni toËno u dogovorenim koliËinama i kvaliteti, u

pravo vrijeme i na pravom mjestu. Oni takoer mogu

oËekivati od naπih savjetnika za primjenu da odigraju

kljuËnu ulogu u razvoju uËinkovitih rjeπenja za specifiËne

primjene. Bilo da se radi o jednostavnm informacijama

ili sloæenim uslugama, Holcim brand znaËi muπkarce i

æene koji Êe razmotriti sve opcije i primijeniti svoju

struËnost za dobrobit kupca.

“Holcim ispunjava rokove isporuke koje mi je obeÊao”

Od prvog predstavljanja novog branda, vrijednosti koje stoje

iza Holcima doæivjele su u samo nekoliko godina πiroko

prihvaÊanje. Sedam Holcimovih vrijednosti reflektiraju naπu

osnovnu filozofiju: mi æelimo da nas vi procjenjujete iz prespektive

naπih kupaca i krajnjih korisnika te da naπe vrijednosti

zaæive,    da ih prepoznate u naπem kontaktu s vama.

P R I S T U P A » N O S T
U cijelom svijetu mi smo partneri u vrlo sloæenim

graditeljskim projektima. Dobar primjer je najveÊe svjetsko

dizalo za baræe u Belgiji. Da bi se izgradio ovaj monolit,

Holcim je osigurao 35.000 m3 kvalitetnog betona direktno

na mjesto gradnje. S proizvodima specifiËnim za svaki

zasebni projekt i sa svjetskom razmjenom iskustva, naπi

kupci se uvijek mogu pouzdati u nas.

“Holcim ima prave proizvode i usluge za mene”

S T R U » N O S T

Kad projekti postanu kompleksniji istiËe se onaj dobavljaË

koji isporuËuje jednostavna i jasna rjeπenja. Podrπka

kupcima, kvaliteta proizvoda, isporuke i razvoj gotovih

rjeπenja, koji god problem bio u pitanju, Holcimovi

struËnjaci uvijek izlaze u susret individualnim zahtjevima

kupca i razvijaju uËinkovita rjeπenja.

“S Holcimom mi je lako i jednostavno suraivati”

J E D N O S T A V N O S T
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i æelimo pruæiti

Mi smo voeni snaænim osjeÊajem odgovornosti. Naπe

sudjelovanje u Svjetskom poslovnom savjetu za odræivi

razvoj, na primjer, odraæava naπu predanost odræivom

razvoju. Zbog toga svakodnevno donosimo poslovne

odluke koje stvaraju bitne razlike u kvaliteti æivota u

zajednicama u kojima radimo i æivimo.

“Holcim mojoj zajednici omoguÊava odræivi razvoj”

Naπi zaposlenici su prisutni u viπe od 70 dræava svijeta i

oni su naπe najveÊe blago. Ono πto ih ujedinjuje su znanje

i iskustvo, od kojih Holcim stvara maksimum. Naπi radnici

pohaaju intenzivne treninge na svim razinama u cilju

poveÊanja dobiti koja proizlazi iz svjetske razmjene

struËnosti i najboljih praksi.

“Holcim gradi temelje za buduÊnost moje zajednice”

Kad preuzimamo posao, mi takoer æelimo vidjeti da je

kvalitetno odraen do samog kraja.  U tom procesu Holcim

koristi postignuÊa znanosti i istraæivanja. Da bi stvorili

dodanu vrijednost za naπe kupce, nastojimo stvoriti

dugotrajne partnerske odnose.

“Holcim je uz mene dugoroËno”

Jedna od naπih osnovnih kompetencija je razvoj novih

proizvoda za træiπte i za naπe kupce. »ak i kod

najzahtjevnijih projekata, Holcim nastoji ponuditi

kvalitetne proizvode za izgradnju stabilnih objekata. Oni

koji su ukljuËeni u graevinske projekte s nama, znaju da

Holcim pronalazi suvremena rjeπenja.

“Holcim mi donosi nova rjeπenja”

O D L U » N O S T I N O V A C I J A

O D G O V O R N O S T P R I S U T N O S T

Björn Kälin
Voditelj odjela za
Holcim brand

Zürich, ©vicarska

tel +41 58 858 54 06
fax +41 58 858 54 15
bjoern.kaelin@holcim.com
www.holcim.com
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Polako dolaze i naπi gosti, vlasnici
betonara i graevinskih tvrtki s podruËja
Istre, za koje smo organizirali druæenje
nazvano veËer tartufa. “Intencija ovakvih
neformalnih okupljanja je”, kako je
objasnio Holcimov direktor marketinga
i prodaje Alan ©iπinaËki, “æelja da se
druæimo i upoznajemo potrebe i æelje
naπih kupaca kako bismo gradili
partnerske odnose i stvarali zadovoljne
kupce”. Neki od kupaca se veÊ odavna
znaju, dok je za neke ovo prva prilika da
se uz  pomoÊ duhovitog “moderatora”,
odnosno Holcimovog regionalnog
direktora, Branimira Sopte, meusobno
upoznaju. Okupilo se dvadesetak gostiju,
a tijekom veËeri smo priËajuÊi o

prodanim kubicima betona izraËunali da
se radi o 150.000 kubika betona za
jednim stolom.

"Istria beton mafia" - naπalio se gospodin
Jürgen Oecknick. Osim Holcimovog
hrvatskog tima tu se naime, mimo svoje
sluæbene duænosti, a iskljuËivo na
prijateljski poziv cijele ekipe, naπao i jedan
od najcjenjenijih Holcimovih struËnjaka,
dr. Jürgen Oecknick. Bila je to prilika da
s naπim kupcima porazgovara o uvoenju
europskih normi koje Êe od svih nas u
buduÊnosti traæiti odreena skupa
prilagoavanja: “Prijelaz na EU norme
Ëini beton skupljim, ali s dobrim
rjeπenjima mogu se Ëak i smanjiti

proizvodni troπkovi.” Razgovor s

Holcimovim struËnjakom je za sve bio

koristan i zanimljiv.

"Ovo je bilo dobro. Zbilja pogoeno. Vidi

se da se zaista trude, nije da nam samo

pokuπavaju prodati cement." - rekao nam

je gospodin PotoËki, direktor Istragradnje.

S njim su se sloæili i drugi, a gospodin

Milan DomjaniÊ iz Vladimira Gortana iz

Pazina smatra da bi ovakvih druæenja

trebalo biti i viπe - "Prilika nam je to da

se meusobno upoznamo, popriËamo o

problemima koji nas u poslu muËe,

moæda saznamo neπto novo. Ovo je dobar

naËin za to."

©to znaËi iskustvo 150.000 kubika
betona za jednim stolom?

Graevinska sezona je zbog loπih
vremenskih uvjeta ove godine zapoËela
sa zakaπnjenjem. No kako se veÊ veli -
bolje ikad nego … Tako je Holcimov Odjel
transportnih betona svojim poslovnim
partnerima uspjeπnu graevinsku sezonu
poæelio u LaduËu u prirodi, uz roπtilj, sport
i druæenje. Bilo je to prilika da se u
neformalnom druæenju bolje upoznamo
s naπim kolegama, a naravno i da se
dotaknemo posla u drugaËijem ambijentu
od obiËnog. Da ne bi mi previπe priËali o
tome kako je bilo prenijet Êemo dojmove
sudionika. Evo πto su naπi graevinari rekli
o druæenju:

“bez moje struËne navigatorske pomoÊi
propala bi Vam feπta” Krste

“ha, ha, ha, selo pokraj ZapreπiÊa, s
pogledom na EU” Antun

“konaËno sam bio ugodno iznenaen
nakon milijun feπti loπeg sadræaja;

Druæenje s pogledom na
Europu, tj. Sloveniju
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Put iz Zagreba u unutraπnjost Istre uvijek ima svoju posebnu magiju. Zidine Motovuna vide se u daljini, a mi polako
zaboravljamo na stalni nedostatak vremena, guævu i stres. Jer ovdje kao da je vrijeme stalo. Polako se uspinjemo, a u konobi
'Pod voltom' Ëekaju nas nasmijeπeni i ljubazni domaÊini koji su za svoje goste priredili najbolje istarske delicije. Ma kakve
to veze ima s cementom i betonom? - pitate se sad. Ponekad cement i tartufi ipak idu zajedno.

razmiπljao sam da nikog ne poznam osim
tebe, ali sam na kraju sreo zaboravljene
prijatelje i stekao nova poznanstva;
nadam se da Êe se uskoro ponoviti ” Æarko

“volim te starudije, pogled je bio
fantastiËan” Ivan & Ivan

“nisam joπ nikada igrala nogomat u
pjeπËanom “minskom polju”, ne razmiπljaπ
o golu, gledaπ kako da preæiviπ” Lana

“pripremao sam se za partiju tenisa, πteta
πto nisam imao partnera, bilo bi
savrπeno” Joæa

“ne sjeÊam se kad sam se zadnji put tako
opustio” Miljenko

“drago mi je πto ste organizirali ovakvo
druæenje i pozvali ljude iz proizvodnje da
se upoznamo, razmjenimo iskustva,
rijeπimo probleme u ugodnom ambijentu,
uz sport i leæerno druæenje; mjesto me je
iznenadilo, Ëesto sam u tom kraju ali
nisam znao za ovo mjesto” Berislav

“e da sam imao kuburu u autu, Ëulo bi se
u Europi” Vlado & Vlado

“mislim da bi svakom operativcu dobro
doπla ovakva druæenja. Kad bi bila uËestala
nauËili bi se opustit i s druge strane
sagledati svoje svakodnevne poslovne
problem uz kolegijalnu kritiku i savjet, uz
manje stresa sve se bræe rjeπi; konaËno
sam pronaπao vremena za sebe i ispunio
svoju davnu æelju - nauËio boÊati;
zadovoljstvo mi je druæiti se s Vama, a
raditi sa Vama smatram svojim najboljim
poslovnim potezom” Toni

S nestrpljenjem oËekujemo sljedeÊe
druæenje…



PartnerPlus

VeÊ tradicionalno, 6. godinu zaredom,
Holcim u mjesecu rujnu organizira
poseban dogaaj u naπem kalendaru -
Dan kupaca. Ove godine, naπi  kupci
provest Êe dva dana na najljepπem i
najpoznatijem hrvatskom otoËju, na
Brijunima. ©to zbog svoje prirodne
ljepote, πto zbog svega πto je izgradio i
uzgojio Ëovjek, a πto zbog svoje povijesne
vaænosti, svi su veÊ odavna i u Hrvatskoj
i u svijetu Ëuli za Brijune. Ipak ukratko
Êemo ih predstaviti, ali zaista ukratko, jer
je teπko pobrojati sva prirodna i ljudskom
rukom stvorena Ëuda koja danas moæete
pronaÊi na ovom otoËju. Biljne i
æivotinjske vrste cijelog svijeta skupljene
su ovdje na jednom mjestu, jednako kao
i 5.000 godina ljudskog postojanja.

Prirodnu bioloπku raznolikost koja
oduvijek krasi otok dodatno je obogatio
Ëovjek tako da danas na Brijunima osim
kroz πume i travnjake, moæete πetati
pejsaænim parkovima i birati u Ëijem
hladu se æelite odmarati: alpski bor, pinj,
ili moæda neπto egzotiËniiji himalajski
bor, libanonski cedar, sekvoja…

Moæda Vam hlad borova i ljepota
egzotiËnog bilja nije dovoljna? Posjetite
safari park kojeg nastanjuju egzotiËne

æivotinje: indijski slonovi Sony i Lanka,
ljame - juænoameriËke deve za koje
indijanska legenda kaæe da su
pripitomljene u najranije doba ljudskog
postojanja, zebre, antilope, somalijske
ovce i indijske svete krave, te autohtoni
magarci.

Za one koje viπe zanima povijest ljudskog
roda, Brijuni pruæaju zaista puno: tu se
nalaze izuzetno vri jedni  ostaci
graditeljske baπtine jer na Brijunima je
evidentirano stotinjak lokaliteta i
objekata od kojih najstariji datiraju iz
razdoblja prvog neolitskog naselja u
zaljevu Soline. Tu se mogu pronaÊi
raskoπni ostaci iz Rimskog perioda, meu
njima se kao najveÊi i najljepπi rimski
ladanjski kompleks iz 1.st. nove ere istiËe
vila u zaljevu Verige; zatim, ostaci
srednjovjekovne arhitekture, poznata
crkva sv. Marije kao i mnogobrojni ostaci
mletaËkog razdoblja.

Brijuni poËetkom 20. st. postaju
mondeno ljetovaliπte i ljeËiliπte europske
i svjetske elite u koje su poËetkom
stoljeÊa dolazili razliËiti prinËevi i
princeze, grofovi, barunice. Uistinu elitna
guæva. Ljepoti Brijuna nisu mogli odoljeti
ni austrougarski prijestolonasljednik
Franz Ferdinand, njemaËki car Wilhelm
II i mnogi, mnogi drugi, a odabirom otoËja
za rezidenciju Josipa Broza Tita, Brijuni
postaju zaista elitno okupljaliπte koje su
tijekom 25 godina (1954.-1979.) pohodili
dræavnici Ëak treÊine zemalja diljem
svijeta. Na Brijunima se viaju mnogi
okrunjene glave Europe i Azije, te poznate
liËnosti - Sofia Loren, Elizabeth Taylor i
mnoge druge zvijezde.

Danas Brijuni upotpunjuju svoju ponudu
s razliËitim  sadræajima aktivnog odmora,

a na raspolaganju Vam stoje golf, tenis,
streljaπtvo, odbojka, ronjenje, izleti
putevima dinosaura, panoramsko
jahanje, razgled elektriËnim autiÊem,
vlakiÊem ili biciklom.

U ovom jedinstvenom muzeju utonulom
u rajski krajolik moæete maπtati i biti tko
god zaæelite: Rimljanin koji se odmara na
ostacima luksuzne rimske vile u zaljevu
Verige, avanturist u afriËkom safari parku,
svjetski dræavnik  ili poznata filmska
zvijezda u Titovom cadillacu iz 1953.,
iskusni igraË golfa na 80 godina starom
golf igraliπtu i joπ mnogo toga… Vidjet
Êemo πto Êe od toga izabrati naπi kupci i
u iduÊem broju Vas izvjestiti o tome…

Vidimo se na Brijunima!

Dan kupaca na Brijunima
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“Stvoritelj je dio Zemlje naumio oblikovati prema slici Raja. Tako je nastala
Istra, nalik vrtu obraslom predivnim drveÊem i prostranim livadama, koji
oplakuje plavo more i poziva ljude sretnom æivotu. No ljubomorni vrag uniπtio
je njegovo djelo razrezavπi vreÊu u kojoj je aneo nosio ostatke neiskoriπtenog
kamenja, te se tisuÊe kamenih stijena prosulo po istarskoj zemlji, zemlji
kontrasta, u isto vrijeme pitomoj i surovoj, plodnoj i πkrtoj, sunËanoj i oblaËnoj.
Rastuæeni aneli su prikupili djeliÊe Raja preostale meu rasutim kamenjem
i zaπtitili ih morskim valovima. Tako su nastali Brijuni.”

www.brijuni-np.hr

Da li ste znali ...
... da je 1902. godine na otoku po prvi put upotrijebljen
armirani beton. Vidikovci podignuti u to vrijeme
predstavljaju jedinstvena djela inæinjerske arhitekture u
nas, a postojeÊe tradicijske graevine upotpunjuju se novima.



Tema broja

8 MagazinPlus   Broj 1 / srpanj 2004.

Odnosi s kupcima ili zbog Ëega

Uz profesionalnost potrebna je i ljudska

Andrea KrkaË
Konzultant

Gentis d.o.o.
tel 01 38 16 638
fax 01 38 66 127
gentis@mail.inet.hr

"U marketingu se velika vaænost
poklanja privlaËenju i zadræavanju
profitabilnih kupaca. Postoje mnogi
razlozi za to. Na primjer, poznato je da
je u prosjeku pet puta jeftinije zadræati
postojeÊeg kupca nego privuÊi novog.
Takoer je poznato da je efikasnije

pronaÊi nove proizvode i prodati ih postojeÊim kupcima
nego pronaÊi nove kupce za postojeÊe proizvode. Dobro
poznavanje kupaca i upravljanje odnosima s kupcima zato
igraju vaænu ulogu u poslovanju poduzeÊa."

dr.sc. Sonja Radas
Ekonomski institut, Zagreb

Svijest o tome koliko je kupac vaæan i

orijentiranost prema kupcu veÊ odavna

postoji, a u Hrvatskoj se graevinskoj

industriji tek probija, tako da rijetke tvrtke

imaju posebnu osobu koja se bavi

odnosima s kupcima.

Customer Relationship Management

(skraÊeno CRM) ili upravljanje odnosima

s kupcima pojam je koji cilja na

suvremene strategije pruæanja dodane

vrijednosti kupcima. A za uspjeπnu CRM

inicijativu potrebna su tri kljuËna

elementa: ljudi, procesi i tehnologija. Svi

Da li ste znali da …

… se u nekim industrijskim granama za
pridobivanje novih kupaca financijski
treba uloæiti pet do deset puta viπe nego
πto je potrebno da bi postojeÊe kupce
zadræali zadovoljnima?

Na isti naËin, viπe se tvrtki u danaπnjem
poslovnom svijetu brine o tome je li
njihov træiπni udio veÊi ili manji, a to je
pogreπno. Træiπni udio je gledanje
unatrag, a zadovoljstvo kupaca je
gledanje unaprijed, πto je logiËno jer ako
zadovoljstvo poËne popuπtati i træiπni
udio Êe ubrzo poËeti padati.

ljudi u tvrtki moraju na svoj specifiËan

naËin, ovisno o funkciji koju imaju,

podræavati orijentiranost prema kupcu.

Poslovni procesi tvrtke takoer moraju

biti redizajnirani, i to s glediπta - Kako

ovaj proces moæe bolje sluæiti kupcu?

Tvrtke moraju izabrati  pravilnu

tehnologiju koja Êe podræavati ove

poboljπane procese, osiguravati najbolje

podatke zaposlenicima i biti dovoljno

jednostavna za koriπtenje. Ako jedna od

ovih osnova ne funkcionira dobro, kupac

u konaËnici neÊe osjetiti razliku - a to je

bit - da kupac osjeti razliku.

Gospoa KrkaË je konzultant za razvoj
organizacije, suvlasnica konzultantske
agencije Gentis, a za Holcim Hrvatska
je organizirala radionicu na temu
odnosi s kupcima, na kojoj smo
razgovarali o tome kakvi æelimo biti
prema naπim kupcima. Zamolili smo
je da vama, naπim Ëitateljima, ukratko
prenese svoja iskustva.

Gdje ste stekli Vaπe bogato iskustvo na
podruËju marketinga i odnosa s
kupcima?

Iskustvo sam stekla radeÊi na tri mjesta:
u Commerz Bank u Essenu, NjemaËka,
na odjelu za rjeπavanje prigovora
klijenata banke, u DHL International u

Zagrebu, u odjelu za telefonsku
komunikaciju s klijentima i kao "tracing
agent", tj. osoba koja rjeπava prigovore i
traæi poπiljke po svijetu, te u Coca-Cola
sistemu, radeÊi u marketingu i s kljuËnim
kupcima. Svako od iskustava je donijelo
drugaËija uËenja - u banci diskrecija i
efikasnost u meuljudskim odnosima, u
DHL-u brzina i odgovornost, u Coca-Coli
znanje i utjecanje na kupËeve strategije.

Radili ste u razliËitim granama industrije,
da li u odnosu prema kupcima postoje
neke specifiËnosti izmeu industrija?

Postoji puno razliËitosti i specifiËnosti u
svakoj industriji, iako je osnova ista -
samo zadovoljan kupac kupuje. Neke

industrije si ne mogu dopustiti nemati
izvrsnu brigu za klijente jer samo nju i
prodaju npr. telekomunikacije. Druge
proizvodne ipak joπ kaskaju u osluπkivanju
bila kupaca. RazliËit je i pristup, ali i kasnije
nagrada. Recimo u DHL-u je stvar bila u
snalaæljivosti i brzini. SjeÊam se kad nam
je na sam Badnjak doπla poπiljka iz
Australije i nazvala nas je usplahireno
baka - poπiljaoc i pitala jesmo li dostavili
njen poklon unuci za roendan -
sutradan. Ispostavilo se da je tu poπiljku
za nas tada i ratnim uvjetima bilo
nemoguÊe dostaviti na otok Vis za jedan
dan. Meutim, pokrenuli smo sve moguÊe
veze i kombinacije i ostvarili bakinu æelju.
Cijeli naπ tim radio je na tom mini
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U poslovnoj se literaturi moæe proËitati da proizvoaË automobila Ford primjenjuje

logiku: 'Ako kupci ne budu upravljali nama, neÊe ni naπim automobilima'. U

duhu istog takvog uvjerenja Holcim Hrvatska je ove godine organizirala

istraæivanje træiπta i viπe od 100 intervjua s naπim kupcima i ostalim korisnicima

cementa i betona, da bismo upoznali potrebe struËnjaka na podruËju

graevinarstva, i da biste vi upravljali nama. A sad kreÊemo dalje …

“Naπ uspjeh ovisi o naπoj sposobnosti
da vas, naπe kupce, uËinimo uspjeπnima”
To je vizija programa PartnerPlus, kojeg smo osmislili za naπe kupce. Æeljeli smo

da sam naziv programa oznaËava i njegovu misao vodilju: partner ovdje stoji

kao oznaka naπeg odnosa, u kojem se ne radi samo o kupnji i prodaji, veÊ o

zajedniËkom traæenju rjeπenja i dobrobiti za oba partnera. Plus stoji za neπto

viπe, za dodatnu vrijednost koju vam æelimo pruæiti kako bismo vas uËinili

uspjeπnima. PartnerPlus je neπto viπe, neπto posebno za naπe partnere.

U okviru PartnerPlus-a dogaat Êe se razliËite zanimljive stvari i zajedniËke

aktivnosti: seminari, radionice, prezentacije, druæenja i razmjena iskustava,

tromjeseËno Êete dobivati ovakav, i joπ bolji, MagazinPlus …

A bilo bi nam drago da kroz naπe svakodnevne kontakte i razgovore i vi s vaπim

prijedlozima sudjelujete u kreiranju programa, da nam kaæete πto je vama

potrebno kako bismo zajedno bili uspjeπni.

ikupcu pruæiti dodanu vrijednost?

emotivnost

“ O n o  π t o  s v i
danas znamo je
da je kupac kralj,
d a  j e  u p r a v o
kupac na prvom
mjestu. Meutim,
Customer Rela-

tionship Management ne znaËi
samo to, veÊ osposobljavanje
cjelokupnog poduzeÊa da tehniËki,
marketinπki, kulturno, na koji god
naËin hoÊete, prati kupca u njegovim
projektima, potrebama, æeljama.”

dr. Velimir SriÊa, prof.
Ekonomski fakultet i
Poslovna πkola Delfin, Zagreb

Ono πto se zapravo promijenilo je

shvaÊanje da nije dovoljno kupce voditi

na ruËak da bi se taj odnos nastavio, veÊ

da se na odnosima s kupcima mora

trajno raditi i na poseban ih naËin

odræavati. Tu se radi i o tzv. community

bonding - u: tvrtke formiraju zajednicu

sa svojim klijentima, jer gospodarstvo

manje ovisi o pojedinaËnoj træiπnoj

razmjeni roba, a viπe o uspostavljanju

dugoroËnih poslovnih odnosa.

Predstavljamo vam

projektu. Svi smo bili motivirani i ponosni
postignutim. Takav duh klijenti cijene.

Koja je razlika u pristupu kupcima u svijetu
i u Hrvatskoj?

Hrvatska uËi od svijeta. Nama joπ tek
treba postati jasno da kupci oblikuju naπe
plaÊe i radne uvjete. Ono πto mislim da
mi moæemo nauËiti svijet jest da uz
profesionalnost ide faktor ljudske
emotivnosti. Primijetila sam u Istri u
nekim hotelima kako moæda nedostatak
novca za investicije u prostore, izvrsno
nadoknauju iskreno ljubaznim osobljem,
koje zna Vaπe ime, sjeÊa Vas se od proπle
godine i preuzeti Êe odgovornost da Vaπ
boravak uËini ugodnim.

Koji su najnoviji trendovi koji nam dolaze?

Trend je uvijek isti: nema spavanja, radi
da oduπeviπ kupca svaki put. SljedeÊi trend
u brizi za klijenta je postati resurs kojeg
kupac zaista moæe koristiti kao partnera.
To podrazumijeva veliko znanje o
industriji i svojim proizvodima ali i o
njegovom poslovanju i  njegovoj
problematici. Dva klijenta nikada nisu
sliËna, a to znaËi da mi moramo biti jako
fleksibilni i puno raditi. Na primjer, na
jednom kljuËnom klijentu godinu dana
smo posvetili samo upoznavanju njegove
organizacije, povezivanju ljudi iz naπe dvije
tvrtke, razumijevanju poslovnih procesa,
poslovne problematike od proizvodnje do
marketinga. Prijedlozi koje smo im tada

poËeli iznositi viπe su bili analiza
uspjeπnosti njihova poslovanja te
konkretni strateπki prijedlozi za
poboljπanje. Zapravo, odluËili smo
odraditi njihov posao. Puno kolega nas
je pitalo zbog Ëega bi to uopÊe i radili?
Odgovor je bio jednostavan, stekli smo
kredibilitet, klijent se odluËio pilotirati
prijedlog, a nakon toga ga provesti u
Ëitavom nacionalnom lancu. Rezultat
je bio nevjerojatan - rast prodaje od 7
(slovima: sedam) puta.

Kakve su opÊenito reakcije kupaca?

Kupci su sve kompliciraniji i zahtjevniji,
obrazovaniji. Ali, kada ih oduπevite, to
vam uvijek vrate.



Investitor

U HAC-u je sve uæurbanije, a radnici na

cestama rade po tri smjene. San cijele

Hrvatske,a pogotovo onih koji bi se za

ljetnih vruÊina brzo æeljeli dokopati mora

- polako se bliæi kraju. Zapravo, jedina stvar

koja je bitna skoro koliko i nogometno

prvenstvo u Portugalu je izgradnja

autoceste Zagreb - Split. A upravo je HAC

zaduæen za izgradnju autoceste od

Bosiljeva do Splita u duæini od 323,9 km.

Holcim u ovom najveÊem hrvatskom

projektu sa svojim cementom sudjeluje

na ukupno tri dionice.

O izgradnji autoceste razgovarali smo s

gospoom Alenkom DuËiÊ, πeficom Odjela

za odnose s javnoπÊu u HAC-u.

Koje dionice Êe biti u prometu od 30.06.

2004.?

- U lipnju Êe biti puπteno u promet novih

177 km autoceste. Otvara se dionica od

tunela Mala Kapela do Gornje PloËe u

duæini 95,5 km, od Zadra II do Pirovca u

duæini 36 km, te od Vrpolja do Dugopolja

u duæini 44,7 km.

Na kojim mjestima Êe biti obilasci?

- Autocestom Êe se putovati uz dva

obilaska, s obzirom da Êe tunel Mala

Kapela i dio od Pirovca do Vrpolja biti

dovrπeni u 2005. godini. Prvi obilazak je

kojih 100 km nakon Zagreba, kod tunela

Mala Kapela silazi se s autoceste na

postojeÊu dræavnu cestu DC-23. Nakon

obilaska Male Kapele (otprilike 13 km),

slijedi ponovno ukljuËenje na autocestu

sve do Pirovca. Kod Pirovca, slijedi drugi

obilazak, duljine otprilike 47 km, a silazi

se s autoceste na spojnu cestu kroz

mjesto »ista Mala i onda na cestu D-27

u Stankovcima, odakle se dolazi do

postojeÊeg mosta preko uπÊa Krke kod

©ibenika. Zatim se starom jadranskom

magistralom prolazi ©ibenik te se

Borajskom cestom (D58) uspinje do

Vrpolja. Slijedi ponovno ukljuËenje na

autocestu i 44,7 km punog profila

autoceste do Splita, izlaz Dugopolje.

Gdje Êe biti smjeπtene benzinske postaje?

- Na dionicama koje Êe se pustiti u
promet, u izgradnji je 11 cestarinskih
prolaza te 12 prateÊih usluænih objekata
od kojih su 5 benzinske postaje; Brinje,
JanjËe, Zir, Nadin i Kozjak, te sedam
parkiraliπta.

©to nam joπ ostaje za napraviti  u 2005.
godini?

- U 2005. godini pustit Êe se u promet
preostalih 50-tak km autoceste. Naime,
do 30. lipnja 2005. godine pustit Êe se u
promet tunel Mala Kapela, duljine 5.761
m te preostale dionice na potezu od
Zadra do Splita (Bisko). Radi se o
dionicama Pirovac - Skradin - ©ibenik -
Vrpolje i dionici Dugopolje - Bisko,  duljine
44 km.

Koji su planovi HAC-a u buduÊnosti?

- Do kraja listopada 2004. godine, HAC
Êe razraditi razliËite simulacije moguÊe
realizacije pravaca autocesta koje joπ
treba izgraditi, da bi Vlada do kraja ove
godine mogla formulirati naredni
Ëetverogodiπnji program za razdoblje od
2005.  do 2008.  godine.  U t im

simulacijama ravnopravno Êe se
razmatrati svi preostali pravci iz
nadleænosti upravljanja HAC-a: Split -
PloËe (60 km), PloËe - Dubrovnik (67 km),
Æuta Lokva - Rijeka (56 km), Beli Manastir
- Osijek - Svilaj (92 km), te Zagreb - Sisak
(45 km).

Gospoi  DuËiÊ  zahvaljujemo na
ljubaznosti, a o izgradnji najveÊeg
hrvatskog tunela, razgovarali smo i s
inæinjerom BosanËiÊem: 

- NajznaËajniji objekt na sektoru je tunel
Mala Kapela duæine 5.785 m, koji Êe biti
puπten u promet u svibnju 2005. U veljaËi
su izbuπene obje cijevi tunela, a desna je
veÊ izbetonirana.

Za kraj, recite nam kako ste zadovoljni s
Holcimom kao dobavljaËem?

- Aranæman u izgradnji tunela ima
talijanska tvrtka Coopcostruttori, ali mi
takoer kontroliramo isporuke cementa.
Holcim nam isporuËuje oko 150 tona
dnevno, a ukupno Êe isporuËiti samo za
ovaj tunel preko 30.000 tona. Mogu reÊi
da se Holcim pokazao kao stabilan
partner, pouzdan u rokovima i kvaliteti.

Hrvatske
autoceste
prema moru
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Hrvatske
autoceste d.o.o.

tel 01 46 94 444
fax 01 46 94 505
info@hac.hr
www.hac.hr
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Za prvu temu ove rubrike odabrali smo
betonsku galanteriju, a da bismo saznali
viπe o primjeni cementa u proizvodnji
betonske galanterije posjetili smo
tvornicu betonskih proizvoda Beton
LuËko. Kao renomirani proizvoaË betona
i proizvoda od betona Beton LuËko je u u
zadnjih petnaest godina postojanja
razvio viπe modernih tehnologija u
proizvodnji betonskih oploËnika. Tvrtka
ima tehnologiju proizvodnje betonske
galanterije od vibriranog betona, a pogon
je izgraen s vlastitim tehniËkim
rjeπenjima i inovacijama.

Razgovarali  smo s direktoricom,
arhitekticom Danicom JeleniÊ:

Beton LuËko je na træiπtu prepoznatljiv kao
proizvoaË betonske galanterije. Koji
proizvodi se najviπe traæe?

U programu betonske galanterije imamo
preko 700 artikala koji  se opet
meusobno daju slagati, a najviπe se
proizvode oploËnici. OploËnika imamo
razliËitih vrsta materijala, oblika i obrade;
koriste se za ureivanje i oploËavanje
privatnih dvoriπta, ulica i trgova, povrπina
za javni promet, zapravo za sve πto
moæete poæeljeti. Proizvodimo ih
uglavnom od betona, pijeska i πljunka;
cijeli postupak je automatiziran, a
proizvodnu liniju opsluæuju dvije
automatske betonare. Potvrda naπe
kvalitete su osim zadovoljnih kupaca i
nagrade; naime, mi konstantno izlaæemo
na ZagrebaËkom velesajmu, i proljetnom
i jesenjem; proljetni sajam kao
specijalizirana priredba ima ocjenjivanje
proizvoda i veÊ treÊu godinu zaredom
dobili smo nagrade za kvalitetan
proizvod. Svake godine biramo jedan
proizvod koji se daje u kvalifikaciju, zadnje
je bilo element rustica koja je jedan
specifiËan element za oploËenje:
rustikalno izgleda, nema pravilne bridove,
Ëak ima i valovitu gornju strukturu tako
da je koncipiran da πto prirodnije djeluje
u okoliπu.  Nastojimo se naπom
proizvodnjom betonskih oploËnika πto
viπe pribliæiti prirodnom kamenu.

Tko su korisnici Vaπih oploËnika?

Korisnici naπih proizvoda su i mali i veliki
kupci, poËev od privatnih kupaca koji ih
koriste za ureenje okuÊnica; zatim,
gradovi i opÊine, graevinari koji izvode
radove na ostalim objektima, zapravo
kupci svih profila.

Da li u Hrvatskoj postoji jaka konkurencija
u proizvodnji betonskih oploËnika?

Postoje joπ neki proizvoaËi; meutim,
mi sa svojim brojem, koliËinom, razliËitim
obradama, a naroËito kvalitetom, ovog
trena prednjaËimo, odnosmo najjaËi smo
proizvoaËi u tom podruËju.

Vaπ proizvodni program je ipak mnogo
πiri od oploËnika?

Osim ove sitne galanterije, kako ju mi
zovemo, radimo proizvodnju i druge
masivne prefabrikacije od betona; to su
klasiËni elementi za zidove, za stropove,

gotove stubiπne krakove, obloge od
betona za stubiπta, proizvodimo i
elemente za hale: grede, stupove, krovne
nosaËe. Zapravo se radi o jednom trendu
koji je u svijetu veÊ vrlo razvijen, da se πto
viπe radi u montaænoj i polumontaænoj
gradnji; radi uπtede vremena ali i same
kvalitete koja je prisutna kod prozvodnje
takvih elemenata. Naime, proizvoditi
neπto u tvornicama betona je pod puno
veÊom proizvodnom kontrolom nego na
samom gradiliπtu, time je i kvaliteta puno
bolja nego na gradiliπtu. U konaËnici su
montaæni i polumontaæni sistemi
graenja jeftiniji: neke radnje se ne
moraju raditi, npr. nije potrebna æbuka,
vrijeme graenja se skoro prepolovljuje u
odnosu na klasiËni naËin gradnje, sistem
podupiranja je 1,5 puta manji nego kod
klasiËne gradnje...

Gdje se vrπi kontrola kvalitete za Vaπe
proizvode?

Za kontrolu kvalitete bazni labarotorij je
u LuËkom, tu su zaposlena tri inæinjera
graevinskog materijala, mi imamo
konstantnu tehniËku kontrolu kompletne
proizvodnje, odnosno svih naπih
proizvodnih programa.

U kontroliranim
uvjetima nastaje
kvalitetniji proizvod

Danica JeleniÊ
Direktorica

Beton LuËko d.o.o.
tel 01 65 30 500
fax 01 65 30 070
info@betonlucko.hr
www.betonlucko.hr



Projekti

Jedan od velikih projekata u kojima je i
Holcim dao svoj doprinos i na koje je
posebno ponosan je izgradnja novog
Muzeja krapinskih neandertalaca na
lokalitetu Josipovac u Krapini. Izgradnja
Muzeja zapoËeta je joπ 1998. i ovih dana
je dovrπena, a nadamo se da Êe uskoro
poËeti i njegovo unutraπnje ureenje.

Autori koncepcije novog muzeja u Krapini,
paleontolog Jakov RadovËiÊ i arhitekt
Æeljko KovaËiÊ osmislili su jedinstveni
muzej koji Êe svojim oblikom, koncepcijom
postava i tehnoloπkim rjeπenjima
predstavljati  muzeoloπki koncept

jednakovrijedan poznatim svjetskim
muzejima. Za razliku od veÊ postojeÊeg,
novi muzej Êe na potpuno suvremen naËin
prezentirati Krambergerovo senzacionalno
otkriÊe brojnih ostataka praËovjeka.

Novi pristup potreban je zbog izuzetnosti
ovog jedinstvenog i svjetski poznatog
paleoantropoloπkog nalaziπta, odnosno
zbog primjerena prikaza i valorizacije.
Meutim, novi muzej Êe biti i mnogo viπe;
bit Êe to muzej o postanku i evoluciji
Ëovjeka, vremenski stroj koji nas vodi od
vremena otkriÊa praËovjeka do nastarije
proπlosti zemlje i ljudskog roda. OrganiËka

arhitektura ovog muzeja, Ëiji oblik
podsjeÊa na embrio, nije sluËajna ili sama
sebi svrhom, veÊ je rezultat paæljivog
iπËitavanja muzejskog postava, a vanjski
izgled kao i svaki unutraπnji dio ovog
Muzeja u potpunosti odgovara kontekstu
teme koja se u njemu izlaæe.

Muzej praËovjeka u Krapini lociran je
neposredno uz glasovito nalaziπte na
Huπnjakovom brijegu. “Vanjsko proËelje
je interpretacija poluπpilje u modernim
materijalima - betonu i staklu. U poËetku
modernog koriπtenja betona na prijelazu
iz 19. u 20. stoljeÊe taj se materijal Ëesto

Muzej krapinskog
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nazivao “umjetni kamen” zbog svoje
inæinjerske interpretacije sila prirode u
formiranju metamorfnih stijena.”

Ulaskom u prodol Josipovca posjetitelj Êe
se zateÊi pred okomitom stijenom i
staklenim zidom Muzeja. Volumen,
proporcije i proËelje Muzeja su projektirani
prema izgledu saËuvanih staniπta
neandertalaca, a osnovna karakteristika
poluπpilje ili abria bila je jednoprostorna
dvorana, prirodno izdubljena u gotovo
vertikalnoj stijeni. Okomita stijena na
ulazu u Muzej zapravo predstavlja ulazak
u predπpiljski prostor praËovjeka, a

staklena stijena ima dvostruku ulogu: kroz
nju je moguÊe motriti na prirodni krajolik
ali ona moæe postati i platno na koje se
projiciraju «slike iz æivota praËovjekafl:
svakodnevne situacije, obitelj oko vatre,
izrada artefakta, sukobi sa æivotinjama.

Posjetitelj na taj naËin biva odmah uvuËen
u æivot praËovjeka, postaje stanovnikom
πpilje da bi zatim sustavom podzemnih
dvorana prolazio kroz razliËite vremenske
i tematske cijeline koje Ëine sadræaj
Muzeja. Oko ulaznog hola obavijene su
kroz dvije etaæe izloæbene dvorane, od
kojih nas prva uvodi u Krapinu s kraja 19.
stoljeÊa, s izloæenim eksponatima o
ljudima i vremenu Krambergerova
istraæivanja na Huπnjakovu.

U sljedeÊoj prostoriji podiæuÊi telefonske
sluπalice, objeπene na lutke s likom
pojedinih znanstvenika s kraja 19. stoljeÊa
(Darwin, Ranke, Lamarck), posjetitelj Êe
moÊi Ëuti njihove stavove o porijeklu
Ëovjeka. MijenjajuÊi sluπalice posjetitelj
postaje sudionik stoljetnih rasprava i Ëesto
kontradiktornih razmiπljanja jer se radi o
vremenu kada joπ uvijek nema Ëvrstih
dokaza o evoluciju Ëovjeka. U takvom
trenutku na povijesnu scenu stupa
Dragutin GorjanoviÊ Kramberger i
pokazuje Hrvatskoj i svijetu svoje
senzacionalno otkriÊe. Rekonstrukcija
izgleda lokaliteta za vrijeme istraæivanja,
kao i ostaci praËovjeka govorit Êe zorno o
najbogatijem nalaziπtu neandertalskog
praËovjeka na svijetu.

Jaka svjetlost velikog praska, odnosno
postanak Zemlje sljedeÊi je segment
muzejskog postava. Dvostruka puænica,
jedna unutar druge, velika je rampa kojom
se posjetitelji penju iz prizemlja na kat
muzeja. Ova spirala muzejskog postava
je zapravo vremenski sat Ëiji prvi dio
pokriva razdoblje oblikovanja zemlje
(prekambrij), dok drugi dio pokriva vrijeme
od paleozoika do danas i prikazuje razvoj
æivota na zemlji sve do vremena
neandertalskog praËovjeka. Raznim
eksponatima, video projekcijama,
modelima, simulacijama, interaktivnim
ekranima, preparatima posjetitelj prolazi
kroz saæeti pregled povijesti zemlje  kojem
je posebno naglaπen slijed razvoja Ëovjeka,
a sam uspon rampe ima i dodatnu
formalnu simboliku uspona evolucije. Tu
je zavojnici uspona pridodana i zavojita
v e r t i k a l a  d i v o v s k o g  m o d e l a
makromolekule DNK koja na poseban
naËin potcrtava razvoj i logiku æivota.

PrateÊi stazu uspona i sve kemijske i
organske mijene posjetitelj konaËno
dolazi do najstarijih fosilnih dokaza o
pojavi ljudskih predaka.

Doπavπi na kraj rampe i na nivo prvog kata
posjetitelji ulaze u vrijeme pojave
neandertalaca koji su ovdje detaljno
izloæeni na primjerima krapinskog nalaza
i  zbirke.  Prvi  prostor je idealna
rekonstrukcija krapinske poluπpilje s nizom
suvremenih dermoplastiËnih prikaza
neandertalaca raenih prema krapinskim
n a l a z i m a .  O n i  n a m  p r i k a z u j u
neandertalskog Ëovjeka u punini njegova
izgleda i æivota; staniπte u kojem je
obitavao, artefakti koje je izraivao, kao i
situacije iz njegovog æivota sa scenama
umornog lovca, briæne majke, razigrane
djece. Slijedi tema o duhovnom svijetu
neandertalaca nakon koje dolazimo do
p r i k a z a  s v i h  s v j e t s k i h  n a l a z a
neandertalskih praljudi.

GovoreÊi o lokalitetima na kojima su se
odigrale po povijest i znanost znaËajne
stvari, arhitekt KovaËiÊ Êe reÊi: “I treba biti
paæljiv prema takvim mjestima, saËuvati
ono πto je saËuvano, ne graditi sebi
spomenik jer spomenik je veÊ tu.”
OblikujuÊi i oplemenjujuÊi taj spomenik,
KovaËiÊ je uspio izgraditi Muzej koji Êe
svojom arhitekturom i muzeoloπkom
razradom predstavljati ne samo hrvatsku,
veÊ i svjetsku kulturnu baπtinu.

 praËovjeka

Pri pisanju Ëlanka, uz razgovor s
arhitektom Æeljkom KovaËiÊem, koriπten
je i  njegov tekst pod naslovom
“KuÊa embrio”.

SrdaËno se zahvaljujemo izvoaËu
radova - poduzeÊu Carpona Gradex πto
nam je omoguÊilo da zajedno
oblikujemo dom krapinskog praËovjeka.

Vaπ Holcim

Æeljko KovaËiÊ
Arhitekt

tel 01 48 23 035
fax 01 48 23 035
zeljkok@zamir.net

Carpona Gradex d.o.o.
tel 049 370 622
fax 049 370 622
www.carpona-gradex.hr
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Fazani
koji æivot znaËe
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Resnik beton je uspjeπna tvrtka za
proizvodnju i trgovinu betonom sa sjediπtem
u Resniku, u istoËnom dijelu Zagreba. Na
ulazu nas mimoilaze kamioni i mikseri koji
su krenuli prema gradiliπtima, sve uæurbano
i radno, a u kuÊi koja viπe nalikuje ugodnom
domu nego uredima, u prijateljskoj
atmosferi Ëeka nas gospodin Dragutin
Æugec, suvlasnik i direktor firme Resnik
Beton. Gospodin Dragec je u betonskoj
industriji veÊ 20 godina i ako netko zna sve
o betonu onda je to zasigurno on.

Razgovor o betonu i joπ nekim stvarima
koje æivot znaËe zapoËinjemo prisjeÊajuÊi
se njegovih poËetaka kao mladiÊa koji zbog
zarade odlazi na daleki put u Libiju, da bi
tamo radio za njemaËku graevinsku
firmu, Henrich Becht.

Dragec, je li pao u Libiji prvi milijun?

 - Pa nije baπ milijun, ali s 21 godinom vratio
sam se u Hrvatsku s 20.000 maraka, πto
je tada bio velik novac. NajveÊi posao tada
je bila betonska pumpa, sada toga ima
kol'ko hoÊete...ali tako se poËinjalo. Malo
po malo, razvijao se business ...

©to sve Resnik Beton danas radi?

- Proizvodnja betona, prijevoz, transport
pumpama, ugradnja, imali smo i betonsku
galanteriju - odustali smo od toga jer ne

treba svaπtariti, treba delati korektno, u
jednom smjeru, ali imamo desetak vrsta
transportnog betona i jedini smo u
proizvodnji lakog konstrukcijskog betona.
U sijeËnju je u pogon puπtena nova,
potpuno kompjuterizirana betonara Teka
iz NjemaËke, najsuvremenije postrojenje,
samo 17 takvih je u svijetu; njemaËki
inæinjeri i programeri su to odradili. Kad
imaπ novije postrojenje, ujednaËiπ
proizvodnju, ujednaËiπ kvalitetu, nemaπ
nikakvih gubitaka, kupci su zadovoljniji.

Poznati ste po izgradnji velikih objekata.
Recite koje ste projekte do sad izveli?

- Radili smo zgradu Coca Cole na
Vukovarskoj, naplatne kuÊice na Bregani,
stambeno naselje »ulineËka, Audi centar
Sesvete, Tenis centar PantovËak, ma ne
mogu se svega ni sjetiti; sada imamo 15
projekata, 15 gradiliπta na kojima se gradi...
mogu Vam otkriti da Êemo raditi i novi
toranj u Heinzlovoj.

U ured dolazi i suvlasnik Resnik betona,
gospodin Mijo Zgorelec, koji je s Dragecom
u poslu od poËetka, od 1996. godine, od
kad Resnik beton radi samostalno na ovoj
lokaciji.

Dva vlasnika i direktora? Je li to funkcionira?

- Funkcionira uspjeπno, evo veÊ osam
godina. Dragec ugovara poslove, a ja radim
operativu. Kod nas sve πtima, ali
konkurencija je straπna.

Dragec se takoer æali na nezdravu
konkurenciju i objaπnjava nam:

- »ini mi se da danas u Zagrebu rade 52
betonare, 18 samo u istoËnom dijelu grada.
Konkurencija je u betonu ubitaËna... sve
velike kompanije su u krugu od 5 km.
Resnik Beton je treÊa najjaËa betonara na
podruËju Zagreba po proizvodnji, a po
rezultatima bi se usudio reÊi i prva. Ako
netko radi s dumping cijenama da bi uzeo
træiπte, a istovremeno je nelikvidan onda
to nije nikakvo rjeπenje.

A kakva je suradnja s Holcimom? Barem sa
©vicarcima sve uvijek πtima, kod njih valjda
ne vrijede politiËke veze?

- S Holcimom radimo otkad smo poËeli,
od prvog dana, imamo i korektnu cijenu.
Mi troπimo puno cementa, zato nas
Holcim voli i πto je joπ vaænije, plaÊamo na
vrijeme. ©vicarci ne kuæe baπ kompenzacije,
odgode... ali zadovoljni smo. I druga stvar,
Holcimovo ime je i garancija kvalitete
naπeg betona.

BuduÊi da razgovor vodimo u kasnim
popodnevnim satima, primjeÊujemo da
ovdje joπ uvijek svi rade punom parom.
Dragec, pa nekad se valjda i odmarate? »uli
smo da imate zanimljiv hobi?

 - Pa da, evo veÊ dvadeset godina uzgajam
fazane i imam farmu u Novom Marofu,
odpeljam vas autom da vidite... i tako smo
krenuli za Novi Marof, a kad tamo...
potpuno drugi svijet... kao da smo doπli na
πvicarsko selo gdje su domaÊini u potpunosti
posveÊeni πto ljepπem i urednijem izgledu
svoga domaÊinstva. KuÊa s vrtnim
patuljcima, vodoskocima, razliËitim
vrstama cvijeÊa, a u blizini prekrasna klet,
farma fazana, eko vrt... a sve uzgojeno i
odræavano s takvom energijom i ljubavlju
da vam jednostavno zastaje dah.

Koliko vrsta fazana imati i gdje ste nabavili
kuÊice za njih?

- Sve je ruËno raeno, po narudæbi; fazana
imam desetak vrsta: kraljevski, zlatni, divlji,
filbrirni, platinasti, dijamantni, uhati... tu
su i japanske prepelice, golubovi...

ZnajuÊi da gospodin Dragec veÊinu
vremena provodi na poslu pitamo se gdje
su ljudi koji sve ovo odræavaju?

- Sve odræavamo æena i ja. A i nije mi teπko...
svaki dan, veÊ 19 godina putujem iz Novog
Marofa za Zagreb. Probao sam æivjeti u
Zagrebu ali ovdje je ljepπe. Kad doem
umoran s posla, sjednem s obitelji na ovu
klupu i kad vidim ovaj pogled, vrt, fazane...
ma πta da vam priËam... to je odmor za duπu.

Sve nam je bilo jasno jer smo se i mi osjeÊali
kao da smo na trenutak pobjegli u potpuno
drugi svijet, daleko od svakodnevnih briga,
stresa na poslu, prometnih guævi i svih onih
stvari zbog kojih sanjate o æivotu na nekom
mirnijem mjestu.

Dragutin Æugec
Direktor

Resnik beton d.o.o.
tel 01 20 09 845
www.resnikbeton.hr



Predstavljamo interno

Danas, na autoputevima, kad se
neplanirano mimoiemo s blistavo
bijelim πleperima, proπaranim æarko
crvenim i crnim oznakama na kojima
velikim slovima piπe: “Holcim”, osmjeh
nam, isto tako neplanirano kao meni
onda u kinu, zatitra na razgaljenim
licima. Premda ne poznajemo svakoga
vozaËa ponaosob, njihovo iznenadno
pojavljivanje na prometnoj, dalekoj cesti
razveseli nas, ulijevajuÊi nam dodatnu
sigurnost. OsjeÊamo, mada kilometrima
udaljeni od kuÊe, daπak toploga doma.

U æelji da saznamo tko su ti “moderni
Holcimovi nomadi” koji neumorno
prevaljuju velike razdaljine, prevozeÊi
robu do udaljenih gradova i gradiliπta,
razgovarali smo s direktorom poduzeÊa
“TransPlus”, gospodinom Nenadom
JuretiÊem.

- Imamo 6 cisterni za prijevoz rasutog
tereta, 7 poluprikolica s kipanjem, jednu
normalnu poluprikolicu koja ne moæe
kipati i 13 tegljaËa. Uz to imamo i 14 vozila,
πto miksera πto pumpi … - precizno nam
sortira impresivni vozni park gospodin
JuretiÊ.

- “TransPlus” je firma koja je u stvari u
vlasniπtvu “Holcima” i jednog partnera
iz »eπke. Ali djelujemo samostalno -
vodimo cijelo poslovanje, imamo vlastito
raËunovodstvo.

Ono na πto su posebno ponosni u
“TransPlusu”, saznajemo iz razgovora s
gospodinom JuretiÊem, satelitska je

navigacija kamiona, prva uvedena u
Hrvatskoj.

- Mi u svakom momentu moæemo vidjeti
gdje je kamion, brzinu, potroπnju goriva,
koliko je kamion radio, koliko je bio na
istovaru i na utovaru. Jako puno podataka
moæe se dobiti od tog softvera za
satelitsko praÊenje. Ma moæemo vidjeti
i gdje πoferi stanu na kavi, u kom kafiÊu
- smije se gospodin JuretiÊ.

Kamioni su svi novi. Ugraeni klima
ureaji Ëine voænju ugodnijom. Svaki
kamion godiπnje pree 120.000
kilometara. Kamioni su stalno u pokretu.
Vrlo rijetko viπe od dva kamiona
“odmaraju” u krugu tvornice.

- Cilj nam je da sljedeÊe godine iskoristivost
poveÊamo na 150.000 kilometara
godiπnje. Planiramo zaposliti joπ πofera,
tako da ih po kamionu budu trojica. Mada
je cement primaran, na povratku, nakon
istovara cementa, Ëesto prevozimo ciglu,
pijesak, æbuku za graevinare u Istri, ili za
potrebe “Holcima” prevozimo palete,
pijesak za proizvodnju… -  objaπnjava nam
optimistiËkim tonom gospodin JuretiÊ.

Na parkiraliπtu, iπËekujuÊi utovar, prilazi
nam Kristijan PopoviÊ, jedan od mlaih
πofera na super novom kamionu za
prijevoz paletizirane robe i rasutih
materijala. Od njega saznajemo iz prve
ruke kako je to svakodnevno biti za
volanom, o Ëemu se razmiπlja tijekom
dugih voænji, koja se muzika sluπa, kada
je vozaËu najteæe…

- Vozim preteæno za Zagreb, Varaædin,
»akovec, u Dalmaciju neπto malo. Ceste
su dosta loπe. Preteæno u voænji sluπam
“Narodni radio”. Politiku ne pratim.
Sluπam samo muziku. InaËe od kazeta
preferiram ZeËiÊa, Miπeta (πto bi znaËilo:
Miπo KovaË), uglavnom stare hitove.

Kristijanov kamion ljeska se na suncu
od ËistoÊe. Pored volana, s unutarnje
strane kabine, nazire se æuta ploËica na
kojoj velikim slovima piπe “Kristijan”.
Kristijan i njegov kamion, oËito, dobro
se slaæu.

- To su kamioni “mladi”, “dobri”. Sve
imamo. I klimu… A klima? Znaπ πta, koliko
je dobra, toliko πteti zdravlju. Baπ sam se
jedan dan vraÊao iz Zagreba i na auto-
putu, tamo, i ono, po danu sunce - toplo,
ukljuËio sam klimu, ali Ëuo sam odmah,
sinusi. InaËe, ljeti bez klime, tko bi to
izdræao?

Dok razgovaramo o kamionu, diskretno
se okreÊemo prema njemu, kao prema
nekakvom kuÊnom ljubimcu.

- Od Zagreba do Labina, normalnom
voænjom, treba mi oko Ëetiri i pol sata.
Od Zagreba i nazad sve skupa s tunelom
ima oko 600 kuna cestarine za platiti.
Cestarine su uæasno velike. Kamion
potroπi na toj relaciji oko 250 - 270 litara
nafte, odnosno na 100 km potroπi od 40
do 45 litara nafte. Ispod ne moæe, po ovim
terenima, uvijek smo puni, teπki teret,
cement…

Kada bi pokupio neku zgodnu stoperku,
npr. na izlazu s auto-puta, da li bi se to
oËitovalo preko satelita, postavljamo
hipotetiËko pitanje Kristijanu.

- Mislim da ne, ali vidiπ stvarno ne znam
- smije se Krisitjan, i brzo dodaje - Ja
nisam joπ oæenjen, ali stvarno ne znam.

Reportaæa
tekst i fotografije:
Radenko Vadanjel

S lijeva na desno:
Bruno Fajman, vozaË
Diego Kalac, disponent
Nenad JuretiÊ, direktor
Kristijan PopoviÊ, vozaË

Nenad JuretiÊ
Direktor

TransPlus d.o.o.
tel 052 876 195
fax 052 876 225
mob 098 334 499
nenad.juretic@transplus.hr

TransPlus preuzima vaπ teret
Jednom davno, dok sam bio joπ dijete, otiπao sam u kino gledati nekakav
treÊerazredni kung-fu film. Nakon viπeminutne “makljaæe” u kojoj je glavni junak
zadobio jedva vidljivu posjekotinu iznad lijevoga oka, pogled mi je neplanirano
zapeo na Ëudnovatom “Jadrolinijevom” kontejneru koji se nenadano naπao tamo,
na filmu, uredno posloæen meu stotinama drugih u Hongkongπkoj luci. Premda
se radilo o filmu i miljama udaljenoj egzotiËnoj luci, srce mi je razdragano zaigralo.
Onako zamrljan kokicama i zavaljen u mekanom sjediπtu kina, osjeÊao sam se,
odjednom, dijelom velikog, nedohvatljivoga Svijeta.
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Namjeπtaj od betona?
©etajuÊi Ilicom u Ëudu zastajemo: Da li je

moguÊe? Betonska fotelja? Da li moæete

zamisliti da se u svom vrtu odmarate u

fotelji napravljenoj od betona?

Upravo takvu fotelju napravio je πvicarski

arhitekt Stefan Zwicky 1980. godine kao

hommage slavnoj Le Corbusier-ovoj

stolici. Le Corbusier je svoju koænu stolicu

kreirao za izloæbu Lifestyle iz 1929. godine

u Parizu, a danas je ona veÊ klasik

modernog dizajnerskog namjeπtaja. ÆeleÊi

odati poËast Le Corbusier-u, slavnom

arhitektu i dizajneru koji je poËetkom

stoljeÊa promijenio naπe shvaÊanje

oblikovanja, πvicarski arhitekt Zwicky je

napravio istu takvu stolicu, prema

originalnom nacrtu i dimenzijama Le

Corbusier-ove, s jedinom razlikom - nova

fotelja je od betona. Betonska fotelja ipak

nije zamiπljena kao dio namjeπtaja u vaπoj

dnevnoj sobi - samo desetak takvih postoji

danas u Europi, neπto u muzejima, a neπto

kao izloæbeni primjerak u salonima

namjeπtaja. Ona je zamiπljena kao

umjetniËko djelo, odnosno skulptura koja

oplemenjuje vanjski prostor.

Iz ovog primjera vidimo da beton nije

samo, poslije vode, drugi najkoriπteniji

materijal na svijetu, on ima i svoju

estetsku funkciju, a ponekad moæe, kao

u ovom sluËaju, postati i  samo

umjetniËko djelo.

Betonsku fotelju smo za vas pronaπli u

salonu namjeπtaja Intera, na adresi

Ilica 168A.

Na godiπnjem dobro se

odmorili

Æeli Vam
Vaπ Holcim

Zdravi i veseli bili

P.S. Uz odmor i kupanje sjetite se i nas - poπaljite nam
razglednicu. A kamo? Na naπu novu adresu u Zagrebu:

Holcim (Hrvatska) d.o.o.
KarlovaËka 2E
HR - 10000 Zagreb

A nakon godiπnjih odmora, 10. rujna organizirat Êemo
sveËano otvorenje na koje ste svi srdaËno pozvani. Nadamo
se da Êe razglednica koju Êete nam poslati za veÊinu vas biti
izvan mjesta stalnog boravka, a za sve vas koji Êete nam ju
poslati pripremili smo poklon - da i u vaπem uredu bude
slatko kao πto Êe biti u naπem novom.


