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Dragi citatelji,

Jedna od Holcimovih vrijednosti je
pristupacnost. A sto to zapravo znaci?
Kad smo razmisljali o tome, sjetili smo
se jednog dogadaja u rujnu prosle
godine. Pripremali smo Dan otvorenih
vrata, veliku proslavu na kojoj smo
proslavili novi, Holcim brand. Naravno,
zeljeli smo da svima bude zanimljivo i
da se svi zabave. Organizaciju proslave
smo prepustili agenciji, a vlasnica nas
je odmah odusevila svojim Sirokim

osmijehom i izuzetnom ljubaznosc¢u.

Osim $to se potrudila da upozna nas i
nase poduzece, razgovarala je i s nasim
zaposlenicima, kupcima, raspitivala se
za interese, te na taj nacin prikupila sve
potrebne informacije o nasoj firmi.
Tijekom organizacije ponudila nam je

nekoliko mogucnosti i o svakoj se

detaljno savjetovala s nama. Vidjelo se
da joj nije cilj jednostavno nesto odraditi,
vec zaista organizirati vecer tako da

svima ostane u lijepoj uspomeni.

Dosao je i taj dan; sve je bilo apsolutno
savrseno, tocno onako kako nam je
obecala, vise od 1.500 gostiju bilo je
zadovoljno i sigurni smo da se i danas
rado sjecaju Holcima i te posebne
veceri. Odusevljeni profesionalnoscu i
ljudskim pristupom, odlucili smo
suradnju s ovom agencijom nastaviti

i ubuducnosti.

Na isti se nacin i mi u Holcimu trudimo
zadovoljiti vase potrebe. IstraZivanje
trzista i intervjui s vise od 100 kupaca
i ostalih korisnika nasih proizvoda, koje
smo organizirali u veljaci ove godine,
samo je jos jedan korak da upoznamo
vas i vase potrebe. | Zeljeli bismo da

nas prepoznate kao strucnjake i

profesionalce koji ¢e vam ponuditi
kvalitetnu uslugu. Kao nekog tko ce
biti pouzdan u kvaliteti, rokovima i
isporuci, nekog na koga se zaista

mozete osloniti.

Mi nismo samo netko tko Vam prodaje
cement i beton, mi smo pristupacni
partneri koji rade na obostranu
dugoroc¢nu dobrobit. Mi zajedno

stvaramo rjesenja.

Shvacajudi pristupacnost na taj nacin,
u ovom vam broju s ponosom
predstavljamo PartnerPlus, program
osmisljen za vas, nase poslovne

partnere.

S postovanjem,
Vas Holcim

Alan Siginacki i Dorijan Rajkovi¢
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Dragi citatelji,

Srdacno se zahvaljujem na svim vasim
pozitivnim komentarima na dosadasnja
dva izdanja naseg lista namijenjenog
vama. Na temelju vasih Zelja i interesa
odlucili smo krenuti korak dalje i malo
ga 'podebljati'. Pred vama je dakle prvi
broj magazina koji, eto, sad ima i svoje

ime - MagazinPlus.

Moderni svijet se stalno ubrzava i
zahuktava. Cesto ¢ujemo kako nas posao
sve vise preuzima. Lijepo je onda, kad
dodemo kuci, imati neki hobi, aktivnost
koja nas odmara. U ovom prvom broju
predstavit ¢emo vam hobi naseg
dugogodisnjeg partnera, gospodina
Drageca iz Resnik betona, koji uziva u
fazanima i predivnom vrtu svoje kuce u

Zagorju.

“Dozvolite da preuzmemo vas teret”

slogan je TransPlus-a. Moram priznati da

Sadrzaj

ima dana u tjednu kad bi mi dobro doslo
da netko preuzme moj teret
svakodnevnice, ali ipak mislim da nisu
mislili na takav teret. U ovom smo vam
broju otskrinuli vrata u TransPlus i kroz
reportazu predstavili djeli¢ od 35
zaposlenih. A napravili su vise od
1.000.000 km u nesto vise od godinu
dana - doista impresivno - decki i cure

svaka vam cast!

Gradevinska industrija pruza toliko
interesantnih i zadivljujucih projekata, tako
da ¢emo vam u svakom od brojeva
predstaviti jedan projekt za koji se nadamo
da ce vas inspirirati: koliko je samo
razmisljanja i maste trebalo da bi se

osmislio i realizirao muzej u obliku embrija?

Tema tijekom proteklih dva mjeseca bile
su autoceste u Hrvatskoj. Stotine je
radnika radilo danonoc¢no sedam dana u
tjednu. Da li ¢e stici u obe¢anom roku?

U trenutku kad budete citali ¢lanak o

Holcim Worldwide: Iskustvo koje vam Zelimo pruziti 4

PartnerPlus: Sto znaci iskustvo 150.000 kubika betona za jednim stolom? 6

PartnerPlus: Druzenje s pogledom na Europu, tj. Sloveniju 6
PartnerPlus: Dan kupaca na Brijunima 7
Tema broja: Odnosi s kupcima 8
Investitori: Hrvatske autoceste prema moru 10
Primjena: U kontroliranim uvjetima nastaje kvalitetniji proizvod 1
Projekti: Muzej krapinskog pracovjeka 12
Hobi: Fazani koji zivot znace 14
Predstavljamo interno: TransPlus preuzima vas teret 15
I na kraju: Namjestaj od betona? 16

Hrvatskim autocestama, odgovor na to

pitanje vec cete znati.

U svakom ¢emo vam broju predstaviti
nesto i iz svijeta - Holcim posluje u vise od
70 zemalja svijeta i bilo bi midrago kad bi

vam njihovi projekti donijeli nove ideje.

Odnosi s kupcima tema su broja u okviru
koje vam predstavljamo i program
najavljen pocetkom ove godine -
PartnerPlus. Program je zamisljen tako da
vam kroz radionice, seminare, druzenja i
kroz MagazinPlus pruZimo novi doZivljaj
gradevinarstva, stvaranja i nove ideje. Vi
ste nam bitni jer vas uspjeh znaci i nas
uspjeh, i zato vas pozivamo da zajedno

unapredujemo nas partnerski odnos.
Nadam se da cete uzivati u Citanju.

Vas Holcim,

Julija Skoro
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Holcim Worldwide
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‘ S k U StVO koje

Holcimove strategije su jasne, a koncepti
dobri. Medutim, ono ¢ime se Holcim
istice sumnogi nasi strucni i kreativni
ljudi. Njihova predanost i profesionalno
iskustvo stvaraju dodanu vrijednost i za

Holcim i za nase kupce.

Od prvog predstavljanja novog branda, vrijednosti koje stoje
iza Holcima dozivjele su u samo nekoliko godina Siroko
prihvac¢anje. Sedam Holcimovih vrijednosti reflektiraju nasu
osnovnu filozofiju: mi Zelimo da nas vi procjenjujete iz prespektive

nasih kupaca i krajnjih korisnika te da nase vrijednosti

zaiive,l da ih prepoznate u nasem kontaktu s vama. I

Nasi kupci mogu ocekivati da nasi proizvodi budu
isporuceni tocno u dogovorenim kolicinama i kvaliteti, u
pravo vrijeme i na pravom mjestu. Oni takoder mogu
ocekivati od nasih savjetnika za primjenu da odigraju
kljuénu ulogu u razvoju ucinkovitih rjesenja za specificne
primjene. Bilo da se radi o jednostavnm informacijama
ili slozenim uslugama, Holcim brand znaci muskarce i
zene koji ¢e razmotriti sve opcije i primijeniti svoju
strucnost za dobrobit kupca.

“Holcim ispunjava rokove isporuke koje mi je obecao”

Vdam

Kad projekti postanu kompleksniji istice se onaj dobavljac
koji isporucuje jednostavna i jasna rjesenja. Podrska
kupcima, kvaliteta proizvoda, isporuke i razvoj gotovih
riesenja, koji god problem bio u pitanju, Holcimovi
strucnjaci uvijek izlaze u susret individualnim zahtjevima

kupca i razvijaju ucinkovita rjesenja.

“S Holcimom mi je lako i jednostavno suradivati”

U cijelom svijetu mi smo partneri u vrlo sloZzenim

graditeljskim projektima. Dobar primjer je najvece svjetsko
dizalo za barze u Belgiji. Da bi se izgradio ovaj monolit,
Holcim je osigurao 35.000 m? kvalitetnog betona direktno
na mjesto gradnje. S proizvodima specifiénim za svaki
zasebni projekt i sa svjetskom razmjenom iskustva, nasi

kupci se uvijek mogu pouzdati u nas.

“Holcim ima prave proizvode i usluge za mene”
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zelimo pruziti

Kad preuzimamo posao, mi takoder Zelimo vidjeti da je
kvalitetno odraden do samog kraja. U tom procesu Holcim
koristi postignuca znanosti i istrazivanja. Da bi stvorili
dodanu vrijednost za nase kupce, nastojimo stvoriti
dugotrajne partnerske odnose.

“Holcim je uz mene dugoroéno”

Jedna od nasih osnovnih kompetencija je razvoj novih
proizvoda za trziste i za nase kupce. Cak i kod
najzahtjevnijih projekata, Holcim nastoji ponuditi
kvalitetne proizvode za izgradnju stabilnih objekata. Oni
koji su ukljuceni u gradevinske projekte s nama, znaju da
Holcim pronalazi suvremena rjesenja.

“Holcim mi donosi nova rjesenja”
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Mi smo vodeni snaznim osjecajem odgovornosti. Nase
sudjelovanje u Svjetskom poslovnom savjetu za odrzivi
razvoj, na primjer, odrazava nasu predanost odrzivom
razvoju. Zbog toga svakodnevno donosimo poslovne
odluke koje stvaraju bitne razlike u kvaliteti zivota u
zajednicama u kojima radimo i zivimo.

“Holcim mojoj zajednici omogucava odrzivi razvoj”

Nasi zaposlenici su prisutni u vise od 70 drzava svijeta i
oni su nase najvece blago. Ono sto ih ujedinjuje su znanje
i iskustvo, od kojih Holcim stvara maksimum. Nasi radnici
pohadaju intenzivne treninge na svim razinama u cilju
povecanja dobiti koja proizlazi iz svjetske razmjene
strucnosti i najboljih praksi.

“Holcim gradi temelje za buduénost moje zajednice”
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PartnerPlus

Sto znaci IS kU Stvo 150.000 kubika

betona za jednim stolom?

Put iz Zagreba u unutrasnjost Istre uvijek ima svoju posebnu magiju. Zidine Motovuna vide se u daljini, a mi polako
zaboravljamo na stalni nedostatak vremena, guzvu i stres. Jer ovdje kao da je vrijeme stalo. Polako se uspinjemo, a u konobi
'Pod voltom' ekaju nas nasmijeseni i [jubazni domacini koji su za svoje goste priredili najbolje istarske delicije. Ma kakve
to veze ima s cementom i betonom? - pitate se sad. Ponekad cement i tartufi ipak idu zajedno.

Polako dolaze i nasi gosti, vlasnici
betonara i gradevinskih tvrtki s podrucja
Istre, za koje smo organizirali druzenje
nazvano vecer tartufa. “Intencija ovakvih
neformalnih okupljanja je”, kako je
objasnio Holcimov direktor marketinga
i prodaje Alan Sisinacki, “Zelja da se
druzimo i upoznajemo potrebe i Zelje
nasih kupaca kako bismo gradili
partnerske odnose i stvarali zadovoljne
kupce”. Neki od kupaca se ve¢ odavna
znaju, dok je za neke ovo prva prilika da
se uz pomoc¢ duhovitog “moderatora”,
odnosno Holcimovog regionalnog
direktora, Branimira Sopte, medusobno
upoznaju. Okupilo se dvadesetak gostiju,
a tijekom veceri smo pricajuci o

Gradevinska sezona je zbog losih
vremenskih uvjeta ove godine zapocela
sa zakasnjenjem. No kako se vec veli -
bolje ikad nego ... Tako je Holcimov Odijel
transportnih betona svojim poslovnim
partnerima uspjesnu gradevinsku sezonu
pozelio u Laducu u prirodi, uz rostilj, sport
i druzenje. Bilo je to prilika da se u
neformalnom druzenju bolje upoznamo
s nasim kolegama, a naravno i da se
dotaknemo posla u drugacijem ambijentu
od obicnog. Da ne bi mi previse pricali o
tome kako je bilo prenijet cemo dojmove
sudionika. Evo Sto su nasi gradevinari rekli
o druZenju:

“bez moje strucne navigatorske pomoci
propala bi Vam festa” Krste

“ha, ha, ha, selo pokraj Zapresi¢a, s
pogledom na EU” Antun

“konacno sam bio ugodno iznenaden
nakon milijun festi loseg sadrzaja;
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prodanim kubicima betona izracunalida
se radi o 150.000 kubika betona za
jednim stolom.

“Istria beton mafia" - nasalio se gospodin
Jurgen Oecknick. Osim Holcimovog
hrvatskog tima tu se naime, mimo svoje
sluzbene duznosti, a iskljucivo na
prijateljski poziv cijele ekipe, nasao i jedan
od najcjenjenijih Holcimovih strucnjaka,
dr. Jirgen Oecknick. Bila je to prilika da
s nasim kupcima porazgovara o uvodenju
europskih normi koje ¢e od svih nas u
budu¢nosti traZiti odredena skupa
prilagodavanja: “Prijelaz na EU norme
¢ini beton skupljim, ali s dobrim
riesenjima mogu se cak i smanjiti

»

proizvodni troskovi.
Holcimovim strucnjakom je za sve bio
koristan i zanimljiv.

Razgovor s

"Ovo je bilo dobro. Zbilja pogodeno. Vidi
se da se zaista trude, nije da nam samo
pokusavaju prodati cement." - rekao nam
je gospodin Potocki, direktor Istragradnje.
S njim su se slozili i drugi, a gospodin
Milan Domjanic iz Vladimira Gortana iz
Pazina smatra da bi ovakvih druZenja
trebalo biti i vise - "Prilika nam je to da
se medusobno upoznamo, popricamo o
problemima koji nas u poslu muce,
mozda saznamo nesto novo. Ovo je dobar
nacin za to."

D r'u Ze ﬂje s pogledom na

Europu, tj. Sloveniju

razmisljao sam da nikog ne poznam osim
tebe, ali sam na kraju sreo zaboravljene
prijatelje i stekao nova poznanstva;
nadam se da ce se uskoro ponoviti” Zarko
“volim te starudije, pogled je bio
fantastican” lvan & Ivan

“nisam jo$ nikada igrala nogomat u
pjes¢anom “minskom polju”, ne razmisljas
o golu, gledas kako da preZivis” Lana
“pripremao sam se za partiju tenisa, Steta
$to nisam imao partnera, bilo bi
savrseno” JoZa

“ne sjecam se kad sam se zadnji put tako
opustio” Miljenko

“drago mi je 5to ste organizirali ovakvo
druZenje i pozvali ljude iz proizvodnje da
se upoznamo, razmjenimo iskustva,
rijeSimo probleme u ugodnom ambijentu,
uz sport i leZzerno druzenje; mjesto me je
iznenadilo, cesto sam u tom kraju ali
nisam znao za ovo mjesto” Berislav

“e da sam imao kuburu u autu, ¢ulo bi se
u Europi” Vlado & Vlado

“mislim da bi svakom operativcu dobro
dosla ovakva druZenja. Kad bi bila ucestala
naucili bi se opustit i s druge strane
sagledati svoje svakodnevne poslovne
problem uz kolegijalnu kritiku i savjet, uz
manje stresa sve se brze rjesi; konacno
sam pronasao vremena za sebe i ispunio
svoju davnu Zelju - naucio bocati;
zadovoljstvo mi je druZiti se s Vama, a
raditi sa Vama smatram svojim najboljim
poslovnim potezom” Toni

S nestrpljenjem ocekujemo sljedece
druzenje...




Dan kupaca na srijunima

www.brijuni-np.hr

“Stvoritelj je dio Zemlje naumio oblikovati prema slici Raja. Tako je nastala
Istra, nalik vrtu obraslom predivnim drvecem i prostranim livadama, koji
oplakuje plavo more i poziva ljude sretnom Zivotu. No ljubomorni vrag unistio
je njegovo djelo razrezavsi vrecu u kojoj je andeo nosio ostatke neiskoristenog
kamenja, te se tisuce kamenih stijena prosulo po istarskoj zemlji, zemlji
kontrasta, u isto vrijeme pitomoj i surovoj, plodnoj i $krtoj, sun¢anoj i oblacnoj.
Rastuzeni andeli su prikupili djelice Raja preostale medu rasutim kamenjem
i zastitili ih morskim valovima. Tako su nastali Brijuni.”

Vec tradicionalno, 6. godinu zaredom,
Holcim u mjesecu rujnu organizira
poseban dogadaj u nasem kalendaru -
Dan kupaca. Ove godine, nasi kupci
provest ¢e dva dana na najljepsem i
najpoznatijem hrvatskom otocju, na
Brijunima. Sto zbog svoje prirodne
liepote, Sto zbog svega Sto je izgradio i
uzgojio covjek, a $to zbog svoje povijesne
vaznosti, svi su ve¢ odavna i u Hrvatskoj
i u svijetu culi za Brijune. Ipak ukratko
¢emo ih predstaviti, ali zaista ukratko, jer
je tesko pobrojati sva prirodna i ljudskom
rukom stvorena cuda koja danas mozete
pronac¢i na ovom otocju. Biljne i
zivotinjske vrste cijelog svijeta skupljene
su ovdje na jednom mjestu, jednako kao
i 5.000 godina ljudskog postojanja.

Prirodnu biolosku raznolikost koja
oduvijek krasi otok dodatno je obogatio
covjek tako da danas na Brijunima osim
kroz Sume i travnjake, mozete Setati
pejsaznim parkovima i birati u cijem
hladu se Zelite odmarati: alpski bor, pinj,
ili mozda nesto egzoticniiji himalajski
bor, libanonski cedar, sekvoja...

Mozda Vam hlad borova i ljepota
egzoticnog bilja nije dovoljna? Posjetite
safari park kojeg nastanjuju egzoticne
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zivotinje: indijski slonovi Sony i Lanka,
l[jame - juznoamericke deve za koje
indijanska legenda kaZe da su
pripitomljene u najranije doba ljudskog
postojanja, zebre, antilope, somalijske
ovce i indijske svete krave, te autohtoni
magarci.

Za one koje vise zanima povijest ljudskog
roda, Brijuni pruzaju zaista puno: tu se
nalaze izuzetno vrijedni ostaci
graditeljske bastine jer na Brijunima je
evidentirano stotinjak lokaliteta i
objekata od kojih najstariji datiraju iz
razdoblja prvog neolitskog naselja u
zaljevu Soline. Tu se mogu pronaci
raskosni ostaci iz Rimskog perioda, medu
njima se kao najveci i najljepsi rimski
ladanjski kompleks iz 1.st. nove ere istice
vila u zaljevu Verige; zatim, ostaci
srednjovjekovne arhitekture, poznata
crkva sv. Marije kao i mnogobrojni ostaci
mletackog razdoblja.

Brijuni pocetkom 20. st. postaju
mondeno ljetovaliste i ljeciliste europske
i svjetske elite u koje su pocetkom
stoljec¢a dolazili razliciti princevi i
princeze, grofovi, barunice. Uistinu elitna
guzva. Ljepoti Brijuna nisu mogli odoljeti
ni austrougarski prijestolonasljednik
Franz Ferdinand, njemacki car Wilhelm
I mnogi, mnogi drugi, a odabirom otocja
za rezidenciju Josipa Broza Tita, Brijuni
postaju zaista elitno okupljaliste koje su
tijekom 25 godina (1954.-1979.) pohodili
drzavnici ¢ak trec¢ine zemalja diljem
svijeta. Na Brijunima se vidaju mnogi
okrunjene glave Europe i Azije, te poznate
licnosti - Sofia Loren, Elizabeth Taylor i
mnoge druge zvijezde.

Danas Brijuni upotpunjuju svoju ponudu
s razlicitim sadrzajima aktivnog odmora,

PartnerPlus

a na raspolaganju Vam stoje golf, tenis,
streljastvo, odbojka, ronjenje, izleti
putevima dinosaura, panoramsko
jahanje, razgled elektricnim auticem,
vlakicem ili biciklom.

U ovom jedinstvenom muzeju utonulom
u rajski krajolik moZete mastati i biti tko
god zaZelite: Rimljanin koji se odmara na
ostacima luksuzne rimske vile u zaljevu
Verige, avanturist u africkom safari parku,
svjetski drzavnik ili poznata filmska
zvijezda u Titovom cadillacu iz 1953,
iskusni igrac golfa na 8o godina starom
golf igralistu i jos mnogo toga... Vidjet
¢emo 5to Ce od toga izabrati nasi kupci i
uidu¢em broju Vas izvjestiti o tome...

Vidimo se na Brijunima!

Da li ste znali ...

... da je 1902. godine na otoku po prvi put upotrijebljen
armirani beton. Vidikovci podignuti u to vrijeme
predstavljaju jedinstvena djela inZinjerske arhitekture u
nas, a postojece tradicijske gradevine upotpunjuju se novima.
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Tema broja

Odnosi s KU pCI M Aa ili zbog cega

Da li ste znalida ...

... se u nekim industrijskim granama za
pridobivanje novih kupaca financijski
treba uloZiti pet do deset puta vise nego
$to je potrebno da bi postojece kupce
zadrzali zadovoljnima?

Na isti nacin, vise se tvrtki u danasnjem
poslovnom svijetu brine o tome je li
njihov trzisni udio vedi ili manji, a to je
pogresno. Trzisni udio je gledanje
unatrag, a zadovoljstvo kupaca je
gledanje unaprijed, sto je logi¢no jer ako
zadovoljstvo pocne popustati i trzisni
udio ¢e ubrzo poceti padati.

"U marketingu se velika vaZnost
poklanja privlacenju i zadrzavanju
profitabilnih kupaca. Postoje mnogi
razlozi za to. Na primjer, poznato je da
je u prosjeku pet puta jeftinije zadrzati
postojeceg kupca nego privuci novog.
Takoder je poznato da je efikasnije
pronadi nove proizvode i prodati ih postoje¢im kupcima
nego pronadi nove kupce za postojece proizvode. Dobro
poznavanje kupaca i upravljanje odnosima s kupcima zato
igraju vaznu ulogu u poslovanju poduzeca.”

dr.sc. Sonja Radas
Ekonomski institut, Zagreb

Svijest o tome koliko je kupac vazan i

orijentiranost prema kupcu ve¢ odavna
postoji, a u Hrvatskoj se gradevinskoj
industriji tek probija, tako da rijetke tvrtke
imaju posebnu osobu koja se bavi
odnosima s kupcima.

Customer Relationship Management
(skraceno CRM) ili upravljanje odnosima
s kupcima pojam je koji cilja na
suvremene strategije pruzanja dodane
vrijednosti kupcima. A za uspjesnu CRM
inicijativu potrebna su tri kljucna
elementa: ljudi, procesi i tehnologija. Svi

ljudi u tvrtki moraju na svoj specifican
nacin, ovisno o funkciji koju imaju,
podrzavati orijentiranost prema kupcu.
Poslovni procesi tvrtke takoder moraju
biti redizajnirani, i to s gledista - Kako
ovaj proces moze bolje sluziti kupcu?
Tvrtke moraju izabrati pravilnu
tehnologiju koja ¢e podrzavati ove
poboljsane procese, osiguravati najbolje
podatke zaposlenicima i biti dovoljno
jednostavna za koristenje. Ako jedna od
ovih osnova ne funkcionira dobro, kupac
u konacnici nece osjetiti razliku - a to je
bit - da kupac osjeti razliku.

Gospoda Krkac je konzultant za razvoj
organizacije, suvlasnica konzultantske
agencije Gentis, a za Holcim Hrvatska
je organizirala radionicu na temu
odnosi s kupcima, na kojoj smo
razgovarali o tome kakvi zelimo biti
prema nasim kupcima. Zamolili smo
je davama, nasim citateljima, ukratko
prenese svoja iskustva.

Andrea Krkac
Konzultant

Gentis d.o.o.

tel 013816638
fax 013866127
gentis@mail.inet.hr

Gdje ste stekli Vase bogato iskustvo na
podrucju marketinga i odnosa s
kupcima?

Iskustvo sam stekla radeci na tri mjesta:
u Commerz Bank u Essenu, Njemacka,
na odjelu za rjeSavanje prigovora
klijenata banke, u DHL International u

Zagrebu, u odjelu za telefonsku
komunikaciju s klijentima i kao "tracing
agent", tj. osoba koja rjeava prigovore i
traZi posiljke po svijetu, te u Coca-Cola
sistemu, radeci u marketingu i s kljucnim
kupcima. Svako od iskustava je donijelo
drugacija ucenja - u banci diskrecija i
efikasnost u meduljudskim odnosima, u
DHL-u brzina i odgovornost, u Coca-Coli
znanje i utjecanje na kupceve strategije.

Radili ste u razli¢itim granama industrije,
da li u odnosu prema kupcima postoje
neke specificnosti izmedu industrija?

Postoji puno razlicitosti i specificnosti u
svakoj industriji, iako je osnova ista -
samo zadovoljan kupac kupuje. Neke

Uz profesionalnost potrebna je i ljudska

industrije si ne mogu dopustiti nemati
izvrsnu brigu za klijente jer samo nju i
prodaju npr. telekomunikacije. Druge
proizvodne ipak jos kaskaju u osluskivanju
bila kupaca. Razlicit je i pristup, ali i kasnije
nagrada. Recimo u DHL-u je stvar bila u
snalazljivosti i brzini. Sjecam se kad nam
je na sam Badnjak dosla posiljka iz
Australije i nazvala nas je usplahireno
baka - posiljaoc i pitala jesmo li dostavili
njen poklon unuci za rodendan -
sutradan. Ispostavilo se da je tu posiljku
za nas tada i ratnim uvjetima bilo
nemoguce dostaviti na otok Vis za jedan
dan. Medutim, pokrenuli smo sve moguce
veze i kombinacije i ostvarili bakinu Zelju.
Cijeli nas tim radio je na tom mini

oo
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Kupcu pruziti dodanu vrijednost?

“Ono 5to svi
danas znamo je
da je kupac kralj,
da je upravo
kupac na prvom
mjestu. Medutim,
/ | Customer Rela-
tionship Management ne znaci
samo to, ve¢ osposobljavanje
cjelokupnog poduzeca da tehnicki,
marketinski, kulturno, na koji god
nacin hocete, prati kupca u njegovim
projektima, potrebama, Zeljama.”

dr. Velimir Srica, prof.
Ekonomski fakultet i
Poslovna skola Delfin, Zagreb

Ono $to se zapravo promijenilo je
shvacanje da nije dovoljno kupce voditi
na rucak da bi se taj odnos nastavio, ve¢
da se na odnosima s kupcima mora
trajno raditi i na poseban ih nacin
odrzavati. Tu se radi i o tzv. community
bonding - u: tvrtke formiraju zajednicu
sa svojim klijentima, jer gospodarstvo
manje ovisi o pojedinacnoj trzisnoj
razmjeni roba, a vise o uspostavljanju

dugorocnih poslovnih odnosa.

Predstavljamo vam PartnerPlus’

U poslovnoj se literaturi moze procitati da proizvodac automobila Ford primjenjuje
logiku: 'Ako kupci ne budu upravljali nama, nece ni nasim automobilima'. U
duhu istog takvog uvjerenja Holcim Hrvatska je ove godine organizirala
istraZivanje trzista i vise od 100 intervjua s nasim kupcima i ostalim korisnicima
cementa i betona, da bismo upoznali potrebe strucnjaka na podrucju

gradevinarstva, i da biste vi upravljali nama. A sad krecemo dalje ...

“Nas uspjeh ovisi 0 nasoj sposobnosti
da vas, nase kupce, ucinimo uspjesnima”

To je vizija programa PartnerPlus, kojeg smo osmislili za nase kupce. Zeljeli smo
da sam naziv programa oznacava i njegovu misao vodilju: partner ovdje stoji
kao oznaka naseg odnosa, u kojem se ne radi samo o kupnji i prodaji, vec o
zajedni¢kom traZenju rjesenja i dobrobiti za oba partnera. Plus stoji za nesto
vise, za dodatnu vrijednost koju vam Zelimo pruziti kako bismo vas ucinili

uspjesnima. PartnerPlus je nesto vise, nesSto posebno za nase partnere.

U okviru PartnerPlus-a dogadat ce se razlicite zanimljive stvari i zajednicke
aktivnosti: seminari, radionice, prezentacije, druzenja i razmjena iskustava,
tromjesecno cete dobivati ovakav, i jos bolji, MagazinPlus ...

A bilo bi nam drago da kroz nase svakodnevne kontakte i razgovore i vi s vasim
prijedlozima sudjelujete u kreiranju programa, da nam kazete Sto je vama

potrebno kako bismo zajedno bili uspjesni.

emotivnost

projektu. Svi smo bili motivirani i ponosni
postignutim. Takav duh klijenti cijene.

Koja je razlika u pristupu kupcima u svijetu
i u Hrvatskoj?

Hrvatska uci od svijeta. Nama jos tek
treba postati jasno da kupci oblikuju nase
place i radne uvjete. Ono $to mislim da
mi mozemo nauciti svijet jest da uz
profesionalnost ide faktor ljudske
emotivnosti. Primijetila sam u Istri u
nekim hotelima kako moZda nedostatak
novca za investicije u prostore, izvrsno
nadoknaduju iskreno ljubaznim osobljem,
koje zna Vase ime, sjeca Vas se od prosle
godine i preuzeti ce odgovornost da Vas
boravak ucini ugodnim.

Koji su najnoviji trendovi koji nam dolaze?  poceli iznositi vise su bili analiza
uspjesnosti njihova poslovanja te
konkretni strateski prijedlozi za
poboljsanje. Zapravo, odlucili smo
odraditi njihov posao. Puno kolega nas

je pitalo zbog cega bi to uopce i radili?

Trend je uvijek isti: nema spavanja, radi
da odusevis kupca svaki put. Sljedeci trend
u brizi za klijenta je postati resurs kojeg
kupac zaista moze koristiti kao partnera.
To podrazumijeva veliko znanje o

industriji i svojim proizvodima ali i o
njegovom poslovanju i njegovoj
problematici. Dva klijenta nikada nisu
slicna, a to znaci da mi moramo biti jako
fleksibilni i puno raditi. Na primjer, na
jednom klju¢nom klijentu godinu dana
smo posvetili samo upoznavanju njegove
organizacije, povezivanju ljudi iz nase dvije
tvrtke, razumijevanju poslovnih procesa,
poslovne problematike od proizvodnje do
marketinga. Prijedlozi koje smo im tada

Odgovor je bio jednostavan, stekli smo
kredibilitet, klijent se odlucio pilotirati
prijedlog, a nakon toga ga provesti u
¢itavom nacionalnom lancu. Rezultat
je bio nevjerojatan - rast prodaje od 7
(slovima: sedam) puta.

Kakve su opcenito reakcije kupaca?

Kupci su sve kompliciraniji i zahtjevniji,
obrazovaniji. Ali, kada ih odusevite, to
vam uvijek vrate.

!
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Investitor

Hrvatske
autoceste
prema moru

Hrvatske
autoceste d.o.o.

tel 014694 444
fax 0146 94 505
info@hac.hr
www.hac.hr

U HAC-u je sve uzurbanije, a radnici na
cestama rade po tri smjene. San cijele
Hrvatske,a pogotovo onih koji bi se za
lietnih vrucina brzo Zeljeli dokopati mora
- polako se blizi kraju. Zapravo, jedina stvar
koja je bitna skoro koliko i nogometno
prvenstvo u Portugalu je izgradnja
autoceste Zagreb - Split. A upravo je HAC
zaduZen za izgradnju autoceste od
Bosiljeva do Splita u duZini od 323,9 km.
Holcim u ovom najvecem hrvatskom
projektu sa svojim cementom sudjeluje
na ukupno tri dionice.

O izgradnji autoceste razgovarali smo s
gospodom Alenkom Ducic, Seficom Odjela
za odnose s javnoscu u HAC-u.

Koje dionice ce biti u prometu od 30.06.
2004.?

- U lipnju ¢e biti pusteno u promet novih
177 km autoceste. Otvara se dionica od
tunela Mala Kapela do Gornje Ploce u
duzini 95,5 km, od Zadra Il do Pirovca u
duZini 36 km, te od Vrpolja do Dugopolja
u duzini 44,7 km.

Na kojim mjestima Ce biti obilasci?

- Autocestom ce se putovati uz dva
obilaska, s obzirom da ¢e tunel Mala
Kapela i dio od Pirovca do Vrpolja biti
dovrseni u 2005. godini. Prvi obilazak je
kojih 100 km nakon Zagreba, kod tunela
Mala Kapela silazi se s autoceste na
postojecu drzavnu cestu DC-23. Nakon
obilaska Male Kapele (otprilike 13 km),
slijedi ponovno ukljucenje na autocestu
sve do Pirovca. Kod Pirovca, slijedi drugi
obilazak, duljine otprilike 47 km, a silazi
se s autoceste na spojnu cestu kroz
mjesto Cista Mala i onda na cestu D-27
u Stankovcima, odakle se dolazi do
postojeceg mosta preko usca Krke kod
Sibenika. Zatim se starom jadranskom
magistralom prolazi Sibenik te se
Borajskom cestom (D58) uspinje do
Vrpolja. Slijedi ponovno ukljucenje na
autocestu i 44,7 km punog profila
autoceste do Splita, izlaz Dugopolje.

10 | MagazinPlus Broj1/srpanj2004.
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Gdje ce biti smjeStene benzinske postaje?

- Na dionicama koje ¢e se pustiti u
promet, u izgradnji je 11 cestarinskih
prolaza te 12 pratecih usluznih objekata
od kojih su 5 benzinske postaje; Brinje,
Janjce, Zir, Nadin i Kozjak, te sedam
parkiralista.

Sto nam jos ostaje za napraviti u 2005.
godini?

- U 2005. godini pustit ¢e se u promet
preostalih so-tak km autoceste. Naime,
do 30. lipnja 2005. godine pustit ¢e se u
promet tunel Mala Kapela, duljine 5.761
m te preostale dionice na potezu od
Zadra do Splita (Bisko). Radi se o
dionicama Pirovac - Skradin - Sibenik -
Vrpolje i dionici Dugopolje - Bisko, duljine
44 km.

Koji su planovi HAC-a u buducnosti?

- Do kraja listopada 2004. godine, HAC
¢e razraditi razlicite simulacije moguce
realizacije pravaca autocesta koje jos
treba izgraditi, da bi Vlada do kraja ove
godine mogla formulirati naredni
cetverogodisnji program za razdoblje od
2005. do 2008. godine. U tim

simulacijama ravnopravno ce se
razmatrati svi preostali pravci iz
nadleznosti upravljanja HAC-a: Split -
Ploce (60 km), Ploce - Dubrovnik (67 km),
Zuta Lokva - Rijeka (56 km), Beli Manastir
- Osijek - Svilaj (92 km), te Zagreb - Sisak
(45 km).

Gospodi Duci¢ zahvaljujemo na
ljubaznosti, a o izgradnji najveceg
hrvatskog tunela, razgovarali smo i s
inzinjerom Bosancicem:

- Najznacajniji objekt na sektoru je tunel
Mala Kapela duzine 5.785 m, koji e biti
pusten u promet u svibnju 2005. U veljaci
su izbusene obje cijevi tunela, a desna je
vec izbetonirana.

Za kraj, recite nam kako ste zadovoljni s
Holcimom kao dobavljacem?

- Aranzman u izgradnji tunela ima
talijanska tvrtka Coopcostruttori, ali mi
takoder kontroliramo isporuke cementa.
Holcim nam isporucuje oko 150 tona
dnevno, a ukupno e isporuciti samo za
ovaj tunel preko 30.000 tona. Mogu redi
da se Holcim pokazao kao stabilan
partner, pouzdan u rokovima i kvaliteti.

!
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Za prvu temu ove rubrike odabrali smo
betonsku galanteriju, a da bismo saznali
vise o primjeni cementa u proizvodnji
betonske galanterije posjetili smo
tvornicu betonskih proizvoda Beton
Lucko. Kao renomirani proizvodac betona
i proizvoda od betona Beton Lucko je u u
zadnjih petnaest godina postojanja
razvio vise modernih tehnologija u
proizvodnji betonskih oplocnika. Tvrtka
ima tehnologiju proizvodnje betonske
galanterije od vibriranog betona, a pogon
je izgraden s vlastitim tehnickim
rjesenjima iinovacijama.

Razgovarali smo s direktoricom,
arhitekticom Danicom Jelenic:

Beton Lucko je na trzistu prepoznatljiv kao
proizvodac betonske galanterije. Koji
proizvodi se najvise traze?

U programu betonske galanterije imamo
preko 700 artikala koji se opet
medusobno daju slagati, a najvise se
proizvode oplocnici. Oplo¢nika imamo
razlicitih vrsta materijala, oblika i obrade;
koriste se za uredivanje i oplocavanje
privatnih dvorista, ulica i trgova, povrsina
za javni promet, zapravo za sve sto
mozete pozeljeti. Proizvodimo ih
uglavnom od betona, pijeska i sljunka;
cijeli postupak je automatiziran, a
proizvodnu liniju opsluzuju dvije
automatske betonare. Potvrda nase
kvalitete su osim zadovoljnih kupaca i
nagrade; naime, mi konstantno izlazemo
na Zagrebackom velesajmu, i proljetnom
i jesenjem; proljetni sajam kao
specijalizirana priredba ima ocjenjivanje
proizvoda i vec trecu godinu zaredom
dobili smo nagrade za kvalitetan
proizvod. Svake godine biramo jedan
proizvod koji se daje u kvalifikaciju, zadnje
je bilo element rustica koja je jedan
specifican element za oplocenje:
rustikalno izgleda, nema pravilne bridove,
cak ima i valovitu gornju strukturu tako
da je koncipiran da Sto prirodnije djeluje
u okolisu. Nastojimo se nasom
proizvodnjom betonskih oplocnika sto
vise pribliziti prirodnom kamenu.

!
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U kontroliranim

uvjetima nastaje

ji proizvod

kvalitetn

Tko su korisnici Vasih oplocnika?

Korisnici nasih proizvoda su i mali i veliki
kupci, pocev od privatnih kupaca koji ih
koriste za uredenje okucnica; zatim,
gradovi i opcine, gradevinari koji izvode
radove na ostalim objektima, zapravo
kupci svih profila.

Da li u Hrvatskoj postoji jaka konkurencija
u proizvodnji betonskih oplocnika?

Postoje jos neki proizvodaci; medutim,
mi sa svojim brojem, koli¢inom, razlicitim
obradama, a narocito kvalitetom, ovog
trena prednjacimo, odnosmo najjaci smo
proizvodaci u tom podrudju.

Vas proizvodni program je ipak mnogo
siri od oplocnika?

Osim ove sitne galanterije, kako ju mi
zovemo, radimo proizvodnju i druge
masivne prefabrikacije od betona; to su
klasicni elementi za zidove, za stropove,

gotove stubisne krakove, obloge od
betona za stubista, proizvodimo i
elemente za hale: grede, stupove, krovne
nosace. Zapravo se radi o jednom trendu
koji je u svijetu vec vrlo razvijen, da se sto
vise radi u montaznoj i polumontaznoj
gradnji; radi ustede vremena ali i same
kvalitete koja je prisutna kod prozvodnje
takvih elemenata. Naime, proizvoditi
nesto u tvornicama betona je pod puno
vecom proizvodnom kontrolom nego na
samom gradilistu, time je i kvaliteta puno
bolja nego na gradilistu. U konacnici su
montazni i polumontaZni sistemi
gradenja jeftiniji: neke radnje se ne
moraju raditi, npr. nije potrebna zbuka,
vrijeme gradenja se skoro prepolovljuje u
odnosu na klasicni nacin gradnje, sistem
podupiranja je 1,5 puta manji nego kod
klasicne gradnje...

Gdje se vrsi kontrola kvalitete za Vase
proizvode?

Za kontrolu kvalitete bazni labarotorij je
u Luckom, tu su zaposlena tri inZinjera
gradevinskog materijala, mi imamo
konstantnu tehnicku kontrolu kompletne
proizvodnje, odnosno svih nasih
proizvodnih programa.

MagazinPlus Broj 1/ srpanj2004.

Primjena

Danica Jelenic
Direktorica

Beton Lucko d.o.o.
tel 016530 500

fax 016530 070
info@betonlucko.hr
www.betonlucko.hr
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Jedan od velikih projekata u kojima je i
Holcim dao svoj doprinos i na koje je
posebno ponosan je izgradnja novog
Muzeja krapinskih neandertalaca na
lokalitetu Josipovac u Krapini. Izgradnja
Muzeja zapoceta je jo$1998. i ovih dana
je dovrsena, a nadamo se da ce uskoro
pocetii njegovo unutrasnje uredenje.

Autori koncepcije novog muzeja u Krapini,
paleontolog Jakov Radovcic i arhitekt
Zeljko Kovaci¢ osmislili su jedinstveni
muzej koji ¢e svojim oblikom, koncepcijom
postava i tehnoloskim rjesenjima
predstavljati muzeoloski koncept

MagazinPlus Broj 1/ srpanj2004.

jednakovrijedan poznatim svjetskim
muzejima. Za razliku od vec postojeceg,
novi muzej ¢e na potpuno suvremen nacin
prezentirati Krambergerovo senzacionalno
otkrice brojnih ostataka pracovjeka.

Novi pristup potreban je zbog izuzetnosti
ovog jedinstvenog i svjetski poznatog
paleoantropoloskog nalazista, odnosno
zbog primjerena prikaza i valorizacije.
Medutim, novi muzej ce biti i mnogo vise;
bit ¢e to muzej o postanku i evoluciji
covjeka, vremenski stroj koji nas vodi od
vremena otkri¢a pracovjeka do nastarije
proslosti zemlje i ljudskog roda. Organicka

arhitektura ovog muzeja, Ciji oblik
podsjeca na embrio, nije slucajna ili sama
sebi svrhom, vec je rezultat pazljivog
iscitavanja muzejskog postava, a vanjski
izgled kao i svaki unutrasnji dio ovog
Muzeja u potpunosti odgovara kontekstu
teme koja se u njemu izlaze.

Muzej pracovjeka u Krapini lociran je
neposredno uz glasovito nalaziste na
Husnjakovom brijegu. “Vanjsko procelje
je interpretacija poluspilje u modernim
materijalima - betonu i staklu. U pocetku
modernog koristenja betona na prijelazu
iz19. u 20. stoljece taj se materijal cesto




pracovjeka

nazivao “umjetni kamen” zbog svoje
inZinjerske interpretacije sila prirode u
formiranju metamorfnih stijena.”

Ulaskom u prodol Josipovca posjetitelj ce
se zateci pred okomitom stijenom i
staklenim zidom Muzeja. Volumen,
proporcije i procelje Muzeja su projektirani
prema izgledu sacuvanih stanista
neandertalaca, a osnovna karakteristika
poluspilje ili abria bila je jednoprostorna
dvorana, prirodno izdubljena u gotovo
vertikalnoj stijeni. Okomita stijena na
ulazu u Muzej zapravo predstavlja ulazak
u predspiljski prostor pracovjeka, a

T
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staklena stijena ima dvostruku ulogu: kroz
nju je moguce motriti na prirodni krajolik
ali ona moze postati i platno na koje se
projiciraju «slike iz Zivota pracovjeka»:
svakodnevne situacije, obitelj oko vatre,
izrada artefakta, sukobi sa Zivotinjama.

Posjetitelj na taj nacin biva odmah uvucen
u zivot pracovjeka, postaje stanovnikom
spilje da bi zatim sustavom podzemnih
dvorana prolazio kroz razliite vremenske
i tematske cijeline koje Cine sadrzaj
Muzeja. Oko ulaznog hola obavijene su
kroz dvije etaZe izlozbene dvorane, od
kojih nas prva uvodi u Krapinu s kraja 19.
stoljeca, s izlozenim eksponatima o
ljudima i vremenu Krambergerova
istrazivanja na Husnjakovu.

U sljedecoj prostoriji podizuci telefonske
slusalice, objesene na lutke s likom
pojedinih znanstvenika s kraja 19. stoljeca
(Darwin, Ranke, Lamarck), posjetitelj ¢e
moci cuti njihove stavove o porijeklu
covjeka. Mijenjajuci slusalice posjetitel]
postaje sudionik stoljetnih rasprava i cesto
kontradiktornih razmisljanja jer se radi o
vremenu kada jos uvijek nema cvrstih
dokaza o evoluciju covjeka. U takvom
trenutku na povijesnu scenu stupa
Dragutin Gorjanovi¢ Kramberger i
pokazuje Hrvatskoj i svijetu svoje
senzacionalno otkrice. Rekonstrukcija
izgleda lokaliteta za vrijeme istrazivanja,
kao i ostaci pracovjeka govorit ¢e zorno o
najbogatijem nalazistu neandertalskog
pracovjeka na svijetu.

Jaka svjetlost velikog praska, odnosno
postanak Zemlje sljedeci je segment
muzejskog postava. Dvostruka puZnica,
jedna unutar druge, velika je rampa kojom
se posjetitelji penju iz prizemlja na kat
muzeja. Ova spirala muzejskog postava
je zapravo vremenski sat Ciji prvi dio
pokriva razdoblje oblikovanja zemlje
(prekambrij), dok drugi dio pokriva vrijeme
od paleozoika do danas i prikazuje razvoj
zivota na zemlji sve do vremena
neandertalskog pracovjeka. Raznim
eksponatima, video projekcijama,
modelima, simulacijama, interaktivnim
ekranima, preparatima posjetitelj prolazi
kroz sazeti pregled povijesti zemlje kojem
je posebno naglasen slijed razvoja covjeka,
a sam uspon rampe ima i dodatnu
formalnu simboliku uspona evolucije. Tu
je zavojnici uspona pridodana i zavojita
vertikala divovskog modela
makromolekule DNK koja na poseban
nacin potcrtava razvoj i logiku Zivota.

Prateci stazu uspona i sve kemijske i
organske mijene posjetitelj konacno
dolazi do najstarijih fosilnih dokaza o
pojavi ljudskih predaka.

Dosavsi na kraj rampe i na nivo prvog kata
posjetitelji ulaze u vrijeme pojave
neandertalaca koji su ovdje detaljno
izloZeni na primjerima krapinskog nalaza
i zbirke. Prvi prostor je idealna
rekonstrukcija krapinske poluspilje s nizom
suvremenih dermoplasticnih prikaza
neandertalaca radenih prema krapinskim
nalazima. Oni nam prikazuju
neandertalskog Covjeka u punini njegova
izgleda i Zivota; staniste u kojem je
obitavao, artefakti koje je izradivao, kao i
situacije iz njegovog Zivota sa scenama
umornog lovca, brizne majke, razigrane
djece. Slijedi tema o duhovnom svijetu
neandertalaca nakon koje dolazimo do
prikaza svih svjetskih nalaza
neandertalskih praljudi.

Govoreci o lokalitetima na kojima su se
odigrale po povijest i znanost znacajne
stvari, arhitekt Kovacic ce reci: “I treba biti
pazljiv prema takvim mjestima, sacuvati
ono $to je sacuvano, ne graditi sebi
spomenik jer spomenik je vec¢ tu.”
Oblikujuci i oplemenjujuci taj spomenik,
Kovacic je uspio izgraditi Muzej koji ce
svojom arhitekturom i muzeoloskom
razradom predstavljati ne samo hrvatsku,
vec i svjetsku kulturnu bastinu.

Pri pisanju ¢lanka, uz razgovor s
arhitektom Zeljkom Kovaciéem, koristen
je i njegov tekst pod naslovom
“Kuéa embrio”.

Srdacno se zahvaljujemo izvodacu
radova - poduzecu Carpona Gradex 5to
nam je omogucilo da zajedno
oblikujemo dom krapinskog pracovjeka.

Vas Holcim
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Projekti

Zeljko Kovaci¢
Arhitekt

tel 014823035
fax 014823035
zeljkok@zamir.net
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Carpona Gradex d.o.o.
tel 049370 622

fax 049 370 622
www.carpona-gradex.hr



Hobi

Dragutin Zugec
Direktor

Resnik beton d.o.o.
tel 012009 845
www.resnikbeton.hr

Fazani
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Oji Zivo

Resnik beton je uspjesna tvrtka za
proizvodnju i trgovinu betonom sa sjedistem
u Resniku, u istocnom dijelu Zagreba. Na
ulazu nas mimoilaze kamioni i mikseri koji
su krenuli prema gradilistima, sve uzurbano
i radno, a u kuci koja vise nalikuje ugodnom
domu nego uredima, u prijateljskoj
atmosferi ceka nas gospodin Dragutin
Zugec, suvlasnik i direktor firme Resnik
Beton. Gospodin Dragec je u betonskoj
industriji vec 20 godina i ako netko zna sve
o0 betonu onda je to zasigurno on.

Razgovor o betonu i jos nekim stvarima
koje Zivot znace zapocinjemo prisjecajuci
se njegovih pocetaka kao mladica koji zbog
zarade odlazi na daleki put u Libiju, da bi
tamo radio za njemacku gradevinsku
firmu, Henrich Becht.

Dragec, je li pao u Libiji prvi milijun?

- Pa nije bas milijun, ali s 21 godinom vratio
sam se u Hrvatsku s 20.000 maraka, 5to
je tada bio velik novac. Najveci posao tada
je bila betonska pumpa, sada toga ima
kol'ko hocete...ali tako se pocinjalo. Malo
po malo, razvijao se business ...

Sto sve Resnik Beton danas radi?

- Proizvodnja betona, prijevoz, transport
pumpama, ugradnja, imali smo i betonsku
galanteriju - odustali smo od toga jer ne
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treba svastariti, treba delati korektno, u
jednom smjeru, ali imamo desetak vrsta
transportnog betona i jedini smo u
proizvodniji lakog konstrukcijskog betona.
U sijecnju je u pogon pustena nova,
potpuno kompjuterizirana betonara Teka
iz Njemacke, najsuvremenije postrojenje,
samo 17 takvih je u svijetu; njemacki
inZinjeri i programeri su to odradili. Kad
imas novije postrojenje, ujednacis
proizvodnju, ujednacis kvalitetu, nemas
nikakvih gubitaka, kupci su zadovoljniji.

Poznati ste po izgradnji velikih objekata.
Recite koje ste projekte do sad izveli?

- Radili smo zgradu Coca Cole na
Vukovarskoj, naplatne kucice na Bregani,
stambeno naselje Culinecka, Audi centar
Sesvete, Tenis centar Pantovcak, ma ne
mogu se svega ni sjetiti; sada imamo 15
projekata, 15 gradilista na kojima se gradi...
mogu Vam otkriti da ¢emo raditi i novi
toranj u Heinzlovoj.

U ured dolazi i suvlasnik Resnik betona,
gospodin Mijo Zgorelec, koji je s Dragecom
u poslu od pocetka, od 1996. godine, od
kad Resnik beton radi samostalno na ovoj
lokaciji.

Dva viasnika i direktora? Je li to funkcionira?

- Funkcionira uspjesno, evo ve¢ osam
godina. Dragec ugovara poslove, a ja radim
operativu. Kod nas sve $tima, ali
konkurencija je strasna.

Dragec se takoder Zali na nezdravu
konkurenciju i objasnjava nam:

- Cini mi se da danas u Zagrebu rade 52
betonare, 18 samo u istocnom dijelu grada.
Konkurencija je u betonu ubitacna... sve
velike kompanije su u krugu od 5 km.
Resnik Beton je treca najjaca betonara na
podruéju Zagreba po proizvodnji, a po
rezultatima bi se usudio reci i prva. Ako
netko radi s dumping cijenama da bi uzeo
trziste, a istovremeno je nelikvidan onda
to nije nikakvo rjesenje.

A kakva je suradnja s Holcimom? Barem sa
Svicarcima sve uvijek stima, kod njih valjda
ne vrijede politicke veze?

- S Holcimom radimo otkad smo poceli,
od prvog dana, imamo i korektnu cijenu.
Mi troSimo puno cementa, zato nas
Holcim voliisto je jos vaznije, placamo na
vrijeme. Svicarci ne kuze bas kompenzacije,
odgode... ali zadovoljni smo. | druga stvar,
Holcimovo ime je i garancija kvalitete
naseg betona.

Buduci da razgovor vodimo u kasnim
popodnevnim satima, primjecujemo da
ovdje jos uvijek svi rade punom parom.
Dragec, pa nekad se valjda i odmarate? Culi
smo da imate zanimljiv hobi?

-Pada, evo vec dvadeset godina uzgajam
fazane i imam farmu u Novom Marofu,
odpeljam vas autom da vidite... i tako smo
krenuli za Novi Marof, a kad tamo...
potpuno drugi svijet... kao da smo dosli na
Svicarsko selo gdje su domacini u potpunosti
posveceni Sto ljepsem i urednijem izgledu
svoga domacinstva. Kuca s vrtnim
patuljcima, vodoskocima, razlicitim
vrstama cvijeca, a u blizini prekrasna klet,
farma fazana, eko vrt... a sve uzgojeno i
odrzavano s takvom energijom i ljubaviju
da vam jednostavno zastaje dah.

Koliko vrsta fazana imati i gdje ste nabavili
kucice za njih?

- Sve je ru¢no radeno, po narudzbi; fazana
imam desetak vrsta: kraljevski, zlatni, divlji,
filbrirni, platinasti, dijamantni, uhati... tu
su i japanske prepelice, golubovi...

Znajuci da gospodin Dragec vecinu
vremena provodi na poslu pitamo se gdje
su ljudi koji sve ovo odrzavaju?

-Sve odrzavamo Zena i ja. A nije mi tesko...
svaki dan, ve¢ 19 godina putujem iz Novog
Marofa za Zagreb. Probao sam Zivjeti u
Zagrebu ali ovdje je ljepse. Kad dodem
umoran s posla, sjednem s obitelji na ovu
klupu i kad vidim ovaj pogled, vrt, fazane...
ma Stadavam pricam... to je odmor za dusu.

Sve nam je bilo jasno jer smo se i mi osjecali
kao da smo na trenutak pobjegli u potpuno
drugi svijet, daleko od svakodnevnih briga,
stresa na poslu, prometnih guzvii svih onih
stvari zbog kojih sanjate o Zivotu na nekom
mirnijem mjestu.
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TransPNJS preu:

Jednom davno, dok sam bio jo$ dijete, otiSao sam u kino gledati nekakav
trecerazredni kung-fu film. Nakon viseminutne “makljaze” u kojoj je glavni junak
zadobio jedva vidljivu posjekotinu iznad lijevoga oka, pogled mi je neplanirano
zapeo na cudnovatom “Jadrolinijevom” kontejneru koji se nenadano nasao tamo,
na filmu, uredno poslozen medu stotinama drugih u Hongkongskoj luci. Premda
se radilo o filmu i miljama udaljenoj egzoticnoj luci, srce mi je razdragano zaigralo.
Onako zamrljan kokicama i zavaljen u mekanom sjedistu kina, osje¢ao sam se,
odjednom, dijelom velikog, nedohvatljivoga Svijeta.

Holcim

TransPlus d 0.0. za transport
Koromacno bb
222 Koromacno
876195

Danas, na autoputevima, kad se
neplanirano mimoidemo s blistavo
bijelim Sleperima, prosaranim Zarko
crvenim i crnim oznakama na kojima
velikim slovima pise: “Holcim”, osmjeh
nam, isto tako neplanirano kao meni
onda u kinu, zatitra na razgaljenim
licima. Premda ne poznajemo svakoga
vozaca ponaosob, njihovo iznenadno
pojavljivanje na prometnoj, dalekoj cesti
razveseli nas, ulijevaju¢i nam dodatnu
sigurnost. Osjecamo, mada kilometrima
udaljeni od kuce, dasak toploga doma.

U Zelji da saznamo tko su ti “moderni
Holcimovi nomadi” koji neumorno
prevaljuju velike razdaljine, prevozedi
robu do udaljenih gradova i gradilista,
razgovarali smo s direktorom poduzeca
“TransPlus”, gospodinom Nenadom
Jureticem.

- Imamo 6 cisterni za prijevoz rasutog
tereta, 7 poluprikolica s kipanjem, jednu
normalnu poluprikolicu koja ne moze
kipatii13tegljaca. Uz toimamoiig4 vozila,
Sto miksera Sto pumpi ... - precizno nam
sortira impresivni vozni park gospodin
Juretic.

- “TransPlus” je firma koja je u stvari u
vlasnistvu “Holcima” i jednog partnera
iz Ceske. Ali djelujemo samostalno -
vodimo cijelo poslovanje, imamo vlastito
racunovodstvo.

Ono na sto su posebno ponosni u
“TransPlusu”, saznajemo iz razgovora s
gospodinom Jureticem, satelitska je
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navigacija kamiona, prva uvedena u
Hrvatskoj.

- Mi u svakom momentu mozemo vidjeti
gdje je kamion, brzinu, potrosnju goriva,
koliko je kamion radio, koliko je bio na
istovaru i na utovaru. Jako puno podataka
moze se dobiti od tog softvera za
satelitsko pracenje. Ma mozemo vidjeti
i gdje Soferi stanu na kavi, u kom kaficu
- smije se gospodin Juretic.

Kamioni su svi novi. Ugradeni klima
uredaji ¢ine voznju ugodnijom. Svaki
kamion godisnje prede 120.000
kilometara. Kamioni su stalno u pokretu.
Vrlo rijetko vise od dva kamiona
“odmaraju” u krugu tvornice.

- Cilj nam je da sljedece godine iskoristivost
povecamo na 150.000 kilometara
godisnje. Planiramo zaposliti jos Sofera,
tako da ih po kamionu budu trojica. Mada
je cement primaran, na povratku, nakon
istovara cementa, cesto prevozimo ciglu,
pijesak, zbuku za gradevinare u Istri, ili za
potrebe “Holcima” prevozimo palete,
pijesak za proizvodnju... - objasnjava nam
optimistickim tonom gospodin Juretic.

Na parkiralistu, iscekujudi utovar, prilazi
nam Kristijan Popovi¢, jedan od mladih
sofera na super novom kamionu za
prijevoz paletizirane robe i rasutih
materijala. Od njega saznajemo iz prve
ruke kako je to svakodnevno biti za
volanom, o ¢emu se razmislja tijekom
dugih voZniji, koja se muzika slusa, kada
je vozacu najteze...

= .
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- Vozim pretezno za Zagreb, Varazdin,
Cakovec, u Dalmaciju nesto malo. Ceste
su dosta loSe. Pretezno u voznji slusam
“Narodni radio”. Politiku ne pratim.
Slusam samo muziku. Inace od kazeta
preferiram Zecica, Miseta (Sto bi znacilo:
Miso Kovac), uglavnom stare hitove.

Kristijanov kamion ljeska se na suncu
od cistoce. Pored volana, s unutarnje
strane kabine, nazire se Zuta plocica na
kojoj velikim slovima pise “Kristijan”.
Kristijan i njegov kamion, ocito, dobro
se slazu.

- To su kamioni “mladi”, “dobri”. Sve
imamo. | klimu... Aklima? Znas sta, koliko
je dobra, toliko teti zdravlju. Bas sam se
jedan dan vracao iz Zagreba i na auto-
putu, tamo, i ono, po danu sunce - toplo,
ukljucio sam klimu, ali cuo sam odmah,
sinusi. Inace, ljeti bez klime, tko bi to
izdrzao?

Dok razgovaramo o kamionu, diskretno
se okrecemo prema njemu, kao prema
nekakvom kuénom ljubimcu.

- Od Zagreba do Labina, normalnom
voznjom, treba mi oko cetiri i pol sata.
Od Zagreba i nazad sve skupa s tunelom
ima oko 600 kuna cestarine za platiti.
Cestarine su uzasno velike. Kamion
potrosi na toj relaciji oko 250 - 270 litara
nafte, odnosno na 100 km potrosi od 40
do 45 litara nafte. Ispod ne moze, po ovim
terenima, uvijek smo puni, teski teret,
cement...

Kada bi pokupio neku zgodnu stoperku,
npr. na izlazu s auto-puta, da li bi se to
ocitovalo preko satelita, postavljamo
hipoteticko pitanje Kristijanu.

- Mislim da ne, ali vidi$ stvarno ne znam
- smije se Krisitjan, i brzo dodaje - Ja
nisam jos oZenjen, ali stvarno ne znam.
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Predstavljamo interno

Nenad Juretic
Direktor

TransPlus d.o.o.

tel 052876195

fax 052876225

mob 098 334 499
nenad.juretic®transplus.hr

S lijeva na desno:
Bruno Fajman, vozac
Diego Kalac, disponent
Nenad Jureti¢, direktor
Kristijan Popovi¢, vozac

Reportaza
tekst i fotografije:
Radenko Vadanijel
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I na kraju

Namjestaj od betona?

Setajuci llicom u ¢udu zastajemo: Da li je
moguce? Betonska fotelja? Da li mozZete
zamisliti da se u svom vrtu odmarate u
fotelji napravljenoj od betona?

Upravo takvu fotelju napravio je Svicarski
arhitekt Stefan Zwicky 1980. godine kao

hommage slavnoj Le Corbusier-ovoj
stolici. Le Corbusier je svoju koZnu stolicu
kreirao za izlozbu Lifestyle iz 1929. godine
u Parizu, a danas je ona vec klasik
modernog dizajnerskog namjestaja. Zeleci
odati pocast Le Corbusier-u, slavnom
arhitektu i dizajneru koji je pocetkom
stolje¢a promijenio nase shvacanje
oblikovanja, vicarski arhitekt Zwicky je
napravio istu takvu stolicu, prema
originalnom nacrtu i dimenzijama Le
Corbusier-ove, s jedinom razlikom - nova

fotelja je od betona. Betonska fotelja ipak
nije zamisljena kao dio namjestaja u vasoj
dnevnoj sobi - samo desetak takvih postoji
danas u Europi, nesto u muzejima, a nesto
kao izlozbeni primjerak u salonima
namjestaja. Ona je zamisljena kao
umijetnicko djelo, odnosno skulptura koja
oplemenjuje vanjski prostor.

Iz ovog primjera vidimo da beton nije
samo, poslije vode, drugi najkoristeniji
materijal na svijetu, on ima i svoju
estetsku funkciju, a ponekad moze, kao
u ovom sluéaju, postati i samo
umijetnicko djelo.

Betonsku fotelju smo za vas pronasli u
salonu namjestaja Intera, na adresi
llica 168A.

Zdravi i veseli bili

Na godisnjem dobro se
odmorili

Zeli Vam
Vas Holcim

P.S. Uz odmor i kupanje sjetite se i nas - posaljite nam
razglednicu. A kamo? Na nasu novu adresu u Zagrebu:

Holcim (Hrvatska) d.o.o.
Karlovacka 2E
HR -10000 Zagreb

A nakon godisnjih odmora, 10. rujna organizirat cemo
sveCano otvorenje na koje ste svi srdacno pozvani. Nadamo
se da ¢e razglednica koju ¢ete nam poslati za vecinu vas biti
izvan mjesta stalnog boravka, a za sve vas koji ¢ete nam ju
poslati pripremili smo poklon - da i u vasem uredu bude
slatko kao $to ¢e biti u nasem novom.
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