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Dragi citatelji,

kako se svijet brzo mijenja! Toliko
se razlicitih stvari dogada. Informa-
cije se brzo izmjenjuju. Stalno nesto
novo... | znanje se u takvim uvjetima
pocelo najvise cijeniti. Jednostavno
vise nije moguce oslanjati se samo na
vlastito bogato iskustvo. | zbog toga
ima sve vise seminara. Te upravljanje
ljudima, te osobni razvoj, te prodaja,
te upravljanje viemenom...

Da bismo kupcima pruzili $to bolji
proizvod i uslugu i nama je potreb-
no znanje. Zbog toga Holcim Grupa
radi na prikupljanju znanja izmedu
zemalja. Ukljucujuci nove akvizici-
je upravo Vama na raspolaganju u
Holcimu stoji znanje vise od 61.000
radnika u vise od 70 zemalja. Krajem
2004. godine to je znacilo 129 tvorni-
ca cementa i 729 betonara na svijetu.
Zamislite samo koje je to iskustvo u

proizvodnji, kontroli kvalitete, razvo-
ju cementa i proizvodnji betona!

To znanje, medutim, nije sprijecilo da
se dogodi kvar na mlinu ove godine.
Alije, s druge strane, to znanje ubrza-
lo popravak i ponovnu proizvodnju
punim kapacitetom. To nas je znanje,
zajedno s nasim dugogodisnjim od-
nosima s Vama, potaknulo na otvo-
renu i kontinuiranu komunikaciju.
Nadamo se da Vam je takva komu-
nikacija bila korisna.

Znanje i iskustvo brojnih zemalja bilo
je ukljuceno i u istrazivanje trzista na
temelju kojeg su razvijene nove vrste
cemenata. Ukljuceno je u laboratori-
jske probe i brojna testiranja koje
smo u Hrvatskoj proveli prije nego
smo Majstor® i Ekspert® cement
uveli na trziste.

Isto tako, EU norme se u europskim
zemljama primjenjuju ve¢ vise od

desetljeca. | zbog cega bismo otkriva-
li toplu vodu, kad postoje ljudi koji su
kroz sve to prosli? Forum kojeg smo
organizirali u Zagrebu okupio je vise
od stotinu stru¢njaka. Na njemu su
upravo Holcimovci iz Nizozemske,
Svicarske i Austrije govorili 0 svojim
vlastitim iskustvima. Nakon Foruma,
detaljnije se o utjecaju normi na hr-
vatsko graditeljstvo razgovaralo na
regionalnim radionicama u Porecu,
Selcu, Zagrebu i Zadru...

Drago nam je da upravo Vama na
raspolaganje mozemo staviti sva ta
iskustva. Za sve Vase moguce ne-
doumice i pitanja slobodno nam se
obratite!

Vas Holcim

Alan Siginacki i Sinisa Dimitrijevi¢
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Tema broja

Lela Vujani¢

Radenko Vadanijel

Sto krajnjim korisnicima donosi robna marka?

Reci mi Sto gradis,
reci Cu ti koji cement trebas!

Majstor®

cement

Ekspert®

cement

slobodna novinarka

Alan i Sinisa su u uvodniku primijetili da sve
brZe promjene koje nas okruzuju prati ponu-
da sve veceg broja edukacija i seminara. To ne
mora znaciti da su svi ti programi prilagodeni
upravo Vasim potrebama. Lela Vam u ovom
broju govori o edukaciji prilagodenoj upravo
gradevinskoj struci.

slobodan novinar

Zajedno je s Vama na Libori uzivao i biljezio
Vase prve dojmove o cementima prilagodenim
odredenoj primjeni. Nakon toga, u stopu je
pratio Branimira Soptu na turneji pulskim
skladistima gradevnog materijala.

Ovaj Vam put od hobija otkriva kako vlastitim
rukama napraviti pravi pravcati brod. A portret
kupca izbliza skenirao je u Umagu i Bujama.

Jurica Vukovié

Ivana Sajn

Zarko Horvat

direktor web marketing agencije EuroArtg3

Sve informacije na pladnju - caki kad se kupuje
stan! U ovom broju Jurica je za Vas pronasao
dobar primjer kako kupcu pruZiti sve informa-
cije koje mu pomazu... da se odluci upravo za
stan u zgradi koju Vi gradite!

Sadrzaj

novinarka studentskog casopisa Infograd

Sigurnost predstavlja jednu od temeljnih ljud-
skih potreba. | zato Ivana, studentica Grade-
vinskog fakulteta i novinarka studentskog caso-
pisa Infograd, nastavlja razgovor s Miljenkom
Kranj¢ecom zapocet u proslom broju.

direktor industrijske ekologije

Ukoliko ne poslujemo na odrziv nacin, vrijedi
li uopce poslovati? Postavlja pitanje Zarko, na$
filozof, koji kroz povecalo promatra sve to
radimo.

U ovom broju za Vas pisu

Julija Skoro
voditeljica marketinga i
komunikacija

tel 016554033
fax 0165540 22
julija.skoro@holcim.com
www.holcim.hr
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Holcim Sirom svijeta

Forum o utjecaju €U ropskih
NOIrmMiI za cement i beton na

Holcim posluje u 74 zemlje svijeta i prisutan je na svim kontinentima. S novim akvizicijama u

Velikoj Britaniji, SAD-u i Indiji zaposljava vise od 61.000 ljudi. Stoga je znanje i iskustvo sa svih

strana svijeta jedna od velikih Holcimovih vrijednosti, koju zelimo podijeliti s Vama.

Holcim u Hrvatskoj prvi organizirao
savjetovanje na temu EU normi za
cement i beton

Holcim je pocetkom ove godine or-
ganizirao Forum o utjecaju europskih
normizacementibeton nagraditeljstvo
u Hrvatskoj. Okupio je hrvatske i eu-
ropske strucnjake, koji su prezentirali
brojne mogucnosti novih normi, ali i niz
propisa, pogotovo o kontroli kvalitete,
koje ¢e hrvatsko gospodarstvo morati
usvojiti. Ti su propisi detaljnije obradeni
na regionalnim radionicama odrzanim
u Porecu, Selcu, Zadru i Zagrebu, na ko-
jima su dani odgovori na vrlo specificna
i precizno postavljena pitanja nasih
kupaca, gospodarstvenika koji ¢e se prvi
susresti s primjenom normi u praksi.

Vise razlicitih vrsta cementa

Krajem svibnja ove godine hrvatsko za-
konodavstvo usvojilo je europske norme
za cement i beton. Radi se o vaznom
dokumentu koji donosi brojne promjene
graditeljstvu u Hrvatskoj. Novim je
normama propisano ¢ak 27 razlicitih vr-
sta cemenata, u odnosu na prethodnih
10 vrsta. Pojedine vrste razlikuju se po
kemijskom sastavu, dodacima, finoci.
Tako na primjer sastojci poput vapnenca,
silicijskog leteceg pepela ili granulirane
zgure visoke peci smanjuju udio klinkera
i omogucavaju smanjenu potrosnju en-
ergije i smanjenje emisije CO2 u atmos-
feru. Time se cement pridruZuje novoj
generaciji proizvoda u ¢iji je razvoj i na-
stanak utkana ekoloska svijest.

Forumu je prisustvovalo vise od stotinu gostiju, gradevinara, gospodarstvenika, hrvatskih i europskih strucnjaka za
podrucje cementa i betona.
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Jan Malmstrom, Holcimov savjetnik iz
Svicarske, sudjelovao je aktivno u primjeni
normi u nekoliko europskih zemlja, kao i u
istraZivanju trZista na temelju kojeg su razvi-
jene nove vrste cementa.

Nove norme omogucile su i razvoj ceme-
nata posebno prilagodenih za specifi¢ne
primjene. Projektanti, gradevinari i mali
korisnici od sad mogu birati vrstu ce-
menta koja odgovara namjeni i vrsti
konstrukcije, te uvjetima mjesta na ko-
jem se konstrukcija izvodi.

Znanje i iskustvo Holcimovaca iz
Europe na korist kupcima

Kolege iz Holcimovih tvrtki u Europi
imaju visegodisnje iskustvo u primjeni
normi, a Forum je bio odlicna prilika
da svoja iskustva prenesu hrvatskim
strucnjacima. Konkretno, kolege iz Hol-
cima Svicarska suradivali su od pocetka
u istrazivanju trzista i na projektu ra-
zvoja Majstor® i Ekspert® cementa, koji
su prvi cementi u Hrvatskoj posebno
prilagodeniza odredene namjene, a pre-
ma novim normama.

Dio Svicarskog tima, Jana Malstroma i
Silviju Vieiru, imali ste prilike upoznati na
Forumu kaoina predstavljanju Majstor®i
Ekspert®cementa.Onisusvojim jezgrovi-
tim i strucnim prezentacijama ukazali na
najvaznije promjene i prednosti.
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Holcim je i ovog puta prvi zakoracio
prema izazovnim temama. Premda
je na temu novih normi ostalo jos$
neodgovorenih  pitanja, zajednicko
okupljanje bio je poticaj da se razgo-
vor na tu temu zapocne. Stekli smo
osjecaj da smo zajedno jaci, te da jed-
ino zajednickim naporima, koristeci
podrsku i medunarodno iskustvo, mo-
Zemo biti uspjesni. Svi su sudionici Fo-
ruma i regionalnih radionica ponijeli
sa sobom Izvadak iz europskih normi u
prakticnom, dZzepnom formatu, i CD s
korisnim prezentacijama govornika na
Forumu.

Holcim Sirom svijeta

-

=y

Praktican i jednosta-
van lzvadak iz normi
kojeg je Holcim tiskao
za svoje kupce i CD
s prezentacijama na
Forumu mozete prona-
¢i na www.holcim.hr,
naruciti na broj tele-
fona o1 655 40 33 ili
na komunikacije-hrv
@holcim.com.

Silvia Vieira je na brojnim primjerima pokazala razlike izmedu hrvatskih i europskih normi. Regionalne radionice su okupile mnoga poznata lica. Imali ste priliku
s kolegama podijeliti Vasa ocekivanja i nedoumice vezane uz norme.

Jedan od Holcimovih veterana je i gospo- ~ Regionalne radionice za nase kupce
din Dick Schuiling iz Nizozemske, cije je
iskustvo u proizvodniji betona prema eu-
ropskim normama naislo na velik interes.

Regionalne radionice u Porecu, Selcu, Za-
dru i Zagrebu tematski su se usmijerile
prvenstveno na zakonodavne propise.

Forum je bio odlicna prilika da s ko-
legama iz europskih zemlja stvorimo
temelj za raspravu i izmjenu iskustava.
Jedna od velikih prednosti koje Holcim
moze pruziti svojim kupcima u Hrvat-
skoj je upravo medunarodna podrska
kad se radi o znanju i iskustvima. Ako u
nekom trenutku mi u Hrvatskoj nema-
mo odgovor na pitanja i potrebe nasih
kupaca,imamo podrsku kolega iz drugih
zemalja, koji ¢e nam osigurati potrebne
informacije i stru¢no znanje.
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Posebno zanimanje za regionalne radi-
onice pokazali su proizvodaci betona i
betonskih proizvoda, jer se novim pro-
pisima mijenja nadleznost nad dokaziva-
njem kontrole kvalitete. Proizvodaci sami
uspostavljaju i provode sustav tvornicke
kontrole kvalitete, koji dokumentiraju
Prirucnikom kontrole proizvodnje. Odgo-
vornost proizvodaca time je povecana,
a nadzorna tijela ovlastenih institucija
prate sustav tvornicke kontrole kvalitete,
a ne vise samu kvalitetu proizvoda.

MagazinPlus Broj 3/ ljeto 2005.

Nove su norme posebni izazov za proizvodace betona i betonskih



Novo na trzistu

Reci mi Sto gradis,

reci Cu ti koji CEMEN

Nakon skoro dvije godine priprema, Holcim Majstor® i
Holcim Ekspert® cementisu na StancijiLibora predstavljeni
javnosti. | od tog trenutka vise nista nije isto kao prije!

- Nikad jo$ nisam, a vjerujte mi 30 godi-

na prisustvujem poslovnim prezenta-
cijama i druZenjima, nikad jo$ nisam,
stvarno, naisao na bolju organizaciju
jednog slicnog susreta. Sve je perfektno
uradeno, cijela organizacija, a ovi ever-
greeni su fantasticni. “Albatros” Petera
Greena ili “Apache” The Shadowsa, tak-
vu muziku nisam cuo nigdje na nekoj
prezentaciji u Hrvatskoj - ispred zelenog
travnjaka usredotocen na zagrebacki trio
“Duo nos plus”, gospodin Luka Corak, iz
firme “Lacus” iz Rijeke, bez zadrske iska-
zuje svoje prve dojmove i komplimente.
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| dok se konobari diskretno
krecu podsisanom engleskom
travom na kojoj bi pozavidjeli i
neki nasi nogometni prvoligasi,
nudeci razne slatke i slane de-
licije, za dobrodoslicu je upri-
licena i mala izlozba vrhun-
skih istarskih vina.

Gosti
gradevinskih tvrtki, Holcimovi kupci.

polako pristizu, predstavnici
Nalazimo se na pomalo egzoticnom,
mediteranskim mirisima prosaranom
zdanju Stancije Libora pokraj Medulina,
gdje se odvija ova vrlo suptilno organi-
zirana prezentacija. | dok se konobari
diskretno krecu podsisanom engleskom
travom na kojoj bi pozavidjeli i neki nasi
nogometni prvoligasi, nudedi razne
slatke i slane delicije, za dobrodoslicu je
uprilicena i malaizlozba vrhunskih istar-
skih vina. Raspolozenje prisutnih podgr-
ijano degustacijom dodatno pojacava
legendarni kantautor i zabavljac Drazen
Turina - Sajeta, zvani “Sajo”.

Dvojedi izmedu “Chardonnaya” vinarije
Pilato, Matosevic¢eva “Merlota” i odli¢nih
Coronica i Ravalico vina, pokusavamo ra-
zotkriti tesko uhvatljivi “buke” vina.

Pojavljuje se odjednom madionicar M.G.
Taylor, Sajo mu se pridruzuje... zanose
nas zvuci Carmine Burane, Alan Siginacki
kaze da mu je cast predstaviti... P3555...
cuju se rakete, svima je zastao dah -
Sto cemo li sad vidjeti?... i pojavljuje se
vre¢a Holcim Majstor® cementa i onda
opet p3sss... rakete prste... i pojavljuje

T trebas!

se vreca Holcim Ekspert® cementa...
- Pljesak. A negdje do desnog uha mi
dopire da gospodin Pino kaZe: Ma vi ste,
vi ste... stvarno ste dobril

- Reci mi sto gradis, reci cu ti koji cement
trebas! - citirajuci slogan velike marke-
tinske kampanje, Alan Sisinacki, direktor
marketingaiprodaje, otvarakratkimuvo-
dom prezentaciju. Posebno naglasava
usvajanje novih europskih normi za ce-
ment i beton koje definiraju 27 tipova
cementa i koje ovih dana postaju hrvat-
ska realnost. Novi zahtjevi za specificnim
primjenama cementa i klimatsko geo-
grafskim uvjetima koji uvjetuju novu
kakvocu cementa potaknuli su razvoj
novih vrsta cemenata.

Slijedi kraca ekspertiza gospodina Jana
Malmstroma, Holcim Group Support,
Svicarska, koji se posebno osvrée na
medunarodni Protokol iz Kyota o sma-
njenju misija CO2, Ciji je potpisnik i
Holcim, a upravo ovom novom pale-
tom proizvoda onecis¢enje zraka pri-
likom njihove tehnoloske obrade jo$
se vise smanjuje. ProSirenje palete
Holcimovih proizvoda, saznajemo od
gospodina Malmstréma, vec je ucinjeno
u Spanjolskoj, Austriji, Madarskoj, Italiji,
Ceskoj, i sad u Hrvatskoj..., a u tijeku je u

Francuskoj, Belgiji i Njemackoj.
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Prosirenje palete Holcimovih proizvoda, saznajemo od gospodina

Malmstroma, vec je ucinjeno u Spanjolskoj, Austriji, Madarskoj,

Italiji, Ce3koj, i sad u Hrvatskoj..., a u tijeku je u Francuskoj, Belgiji

i Njemackoj.

Nakon vrlo interesantnog izlaganja
tvrtke Puppis o prodaji na skladistima
gradevnog materijala, dvoje Holcimovih
radnika demonstriraju “na licu mjesta”
primjenu novog Majstor® cementa, cija
je “liepljivost” prilikom Zbukanja doista
izvanredna. Mala je novina i otvaranje
vreca jednim potezom brzo i jednos-
tavno poput npr. ambalaze zobenih pa-
huljica ili nekog drugog prehrambenog

proizvoda.

Poslovni je rucak idealno mjesto da
saznamo prve dojmove nasih kupaca.

Gospodin Franjo Bacani, “Trgocentar” iz
Zaboka, posebnojeimpresioniran tehni-
ckim karakteristikama novih proizvoda.

- Jedni se bore za brzo stezanje betona,
ali s ovim Majstorom, kako sam sad
ovdje cuo, dobiva se sporije stezanje da
se kvaliteta u poslu dobije. To je novi
momenat. Jer za one ljude koji hoce
da ¢im prije stegne cement, da sutra
ujutro ve¢ mogu zidati, za njih se nudi

ovaj drugi cement Ekspert®. Znaci prvi
put u ovom poslu postoji izbor. Sve vise
ima strucnih majstora koji su ukljuceni
u program izgradnje i oni ce sigurno
prepoznati ove nove materijale.

- Ja se nadam da ce to uspijeti, ali os-
novna je cijena. A ja jos ne znam cijenu
- smije se gospodin Mladen Cvjetkovi¢
iz “Kresimir trgovine”. Do njega je i gos-
podin Janez Grojzdek, koji diplomatski
“umiruje” svoga dugogodisnjeg kolegu
kupca obrazlazuéi da smo ovdje prven-
stveno radi proizvoda, a ne cijena.

- Ja sam vjeran Koromacnu od prvog
dana. Nas dvojica se znamo vec 15 godi-
na. Nikad ni jedna vre¢a osim cementa
iz Koromacna nije usla u moje skladiste
- uvjerava nas impozantnom pojavom
gospodin Cvjetkovic.

Znaci prvi put u ovom poslu postoji izbor. Sve vise ima strucnih majstora koji su
ukljuceni u program izgradnje i oni e sigurno prepoznati ove nove materijale.
Franjo Bacani, Trgocentar

Gospodina Andriju Dudari¢a iz “Con-
corda”, cijena novih proizvoda previse ne
zabrinjava. - Cini mi se da je sama cijena
vec definirana trzisSnom utakmicom i da
tu nece biti nekih velikih iznenadenja.
Bit ¢e to u granicama normale, a ako
kvaliteta bude bolja, mislim da ¢e to
biti prava stvar. U maloprodaji, na pro-
dajnim skladistima mozda e 20 - 30%
ukupnog cementa pokrivati Ekspert®, a
ostalo Majstor® cement. Prodavacima
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Novo na trzistu

Holcima

¢e marketinska kampanja
dobro dodi. Jer, iako o cementu nema
se Sto puno govoriti, svaka novina u
ovoj bransi moze se smatrati revolucio-
narnom. Kad se budu pojavili ljudi na
skladistu pa budu pitali - “daj mi ovo, a
za Sta je dobar ovaj drugi cement?” - to
¢e biti jako interesantno za vidjeti.

Mene kao kupca privlaci ono sto je upecatljivo,
a ova nova ambalaza stvarno je upecatljiva.
Iskreno ovo nisam ocekivala, mozda da ce
Holcim prijec¢i na manje vrece, ali ovo nisam
ocekivala. Ovo je bas iznenadenje. Vjerujem
da ce uspjeti.

Irena Knego, Ira Grad

Ireni Knego, iz firme “Ira Grad” proizvo-
di izgledaju vrlo simpati¢no. - Taman
smo se odvikli od one plavo - zelene
kombinacije i navikli na crveno - sivu,
ali evo ponovno ide ljubicasto - plava.
Mene kao kupca privlaci ono sto je
upecatljivo, a ova nova ambalaZza stvar-
no je upecatljiva. Iskreno ovo nisam
ocekivala, mozda da ¢e Holcim prijeci
na manje vrece, ali ovo nisam ocekivala.
Ovo je bas iznenadenje. Vjerujem da
¢e uspjeti. Vjerujem da ¢e majstorima
biti najzgodnije uzimati Majstora -
zakljucuje gospoda Knego.

‘Ma zna se tko je majstor!’ kaze Sopta.
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U meduvremenu mnogo se toga izde-
Savalo. Damir Modrusan, jedan od pon-
ajboljih hrvatskih kuhara, neumorno,
bez prestanka, iznova i opet iznova
pobuduje odusevljenje za gozbenim
stolovima uzvanika, a dvije simpaticne
Playboy zecice dijametralno suprotno
odvlace nam paznju od punih tanjura.

Tu je i karizmati¢an M.G.Taylor koji nas

won

na “zdrave oci” voza kidaju¢i konop
koji potom opet zateze u jednom ko-
madu, telepatskim sposobnostima ot-
kriva zamisljenu kartu... Pored Satora
rastrCavaju se tri ogromne doge,
prekrasan konj frizijske pasmine Siri
nozdrve nakon sto se olaksao za punu

kantu miomirisnog sadrzaja...

Ipak, cjelodnevni boravak na “Stanciji
Libora” zavrsavamo u ozbiljnom tonu.
Gospodin Nedeljko Zari¢, glavni ured-
nik casopisa za graditeljstvo, instalacije,
opremu i energiju “GO21" na odlasku
ukratko nam izlaze svoje utiske.

- Veliki igraci koriste uglavnom Holci-
move proizvode jer imaju dobru kvali-
tetu. Nemaju ni drugi lo5 cement, ali
jednostavno stupnjem kvalitete proi-
zvoda i kvalitete u proizvodniji, ne zabo-
ravimo i sve certifikate koje Holcim po-
sjeduje itd., Holcimu su nekako skloniji
veliki potrosaci cementa.

Na regionalnim radionicama prisustvovali
ste u Labinu i Zagrebu.

- E sad se pojavljuje nova dimenzija. Kao
kada imate tri automobila iste klase.
Trebate odabrati kojega cete uzeti od
njih. | dodete kod prodavaca koji ima
sva tri. | Sto ¢ete napraviti? Uzet cete
onoga koji vam je najljepsi. To je cijeli
taj marketinski aspekt. Sad imate dva
Holcimova proizvoda jednoga za jednu
vrstu i drugoga za drugu vrstu. Jedan
ima jedna svojstva, a drugi ima druga
svojstva. To Ce bitno “razbucat” trziste.
Napravit ¢e jednu podjelu na trzistu, a
tu su jos i Europske norme... Nesto ce se
bitno pomaknuti na hrvatskom trzistu
cementa u pozitivnom smislu, a Holcim

je utome prvi.

Nadamo se da ste savjete od Puppisa mogli
vec koristiti u praksi.

T
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I\/\ajstor | EKS pert cement u
osvajanju skladista i kupaca

Danas u poslovnom svijetu uobicajeno
je medu partnerima obostrano razmje-
njivati kalendare, rokovnike, privjeske za
kljuceve ili u najnovije vrijeme podloske
za “misa”. Ponekad se prigodnom daru
pridoda pokoja majica ili bejzbol kapa
sa zastitnim znakom partnerske firme.
Ali kad se u partnerovo dvoriste ogrom-
nim Sleperom iskrca prigodni poklon
tezak nekoliko tona, to je vec gesta koja
iziskuje dublju analizu.

Upravo takvim, visetonskim poklonom
Holcim je odlucio iznenaditi brojne kupce.
U ovoj cemo reportazi u stopu pratiti
gospodina Branimira Soptu, regionalnog
direktora prodaje, i gospodina Kristijana
Popovi¢a, vozaca ogromnog Slepera
TransPlusa koji su u ranojutarnjim sati-
ma krenuli u neobi¢nu misiju darivanja
po dvije palete novih marki cementa
Holcim Majstor® i Holcim Ekspert®.

Nakon ve¢ obavljenih primopredaja
masnicom povezanih ogromnih paleta

T

olcim

cementa u skladistima gradevnog ma-
terijala “Gratis” u Rovinju i Tinjanu,
“Hann Investu” u Porecu, “Eks Zatici” u
Labincima, “Elektrometalu” u Porecu,
“Trgovackom obrtu Frane” u Visnjanu,
“Trgovackom obrtu Erman” u Zminju,
“Malinu” u Vrsaru, “Teri” u Umagu i
Novigradu i “Rudinu” u Bujama, nas vrlo
ekspeditivan i vidno raspolozen dvojac
sustigli smo u skladistu gradevnog ma-
terijala “Fercom” u Vodnjanu.

- Akcija je na tome da se kaze “Reci mi
$to gradis, reci cu ti koji cement trebas”
- znakovito zastaje gospodin Sopta. - To
je ujedno i moto nase marketinske ak-
cije uvodenja ta dva proizvoda. Jedan
proizvod, kad pravi$ zbuku ne mora biti
dobar, bez obzira da li je to manje ili vise
vrijedna radnja od neke konstrukcije
mosta ili tunela. Sam europski standard
se prilagodava. Taj i taj cement za tu i
tu primjenu... - poput iskaljenog mision-
ara koji je neplanirano zalutao duboko u
prasume Amazone, okruzen radnicima

DISKONTNA PRODAJA: CEMENTA, VAPNA. DIy

J&) Dom Projekt

firme “Fercom” i kupcima koji su upravo
sad naisli u skladiste da natovare male
“kamjoncine” vre¢ama cementa, gospo-
din Sopta iznosi sustinu i bit novih
Holcimovih proizvoda.

Nakon odslusanog izlaganja, navlacimo
Holcimove majice pripremajuci se za
grupnu fotografiju.

MagazinPlus Broj 3/ ljeto 2005.
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Novo na trzistu

Cerovlje Promet

- Sve gradevinske poslove radimo -
oblaceci novu, Holcimovu majicu, s nama
razgovara gospodin Slaven Kisi¢ iz firme
“Chianti” d.o.o. iz Pule. Slaven je jedan
od tisu¢u malih gradevinskih poduze-
tnika u Istri.

- Slagati ¢u vam, da li u Glasu Istre ili u
Jutarnjem listu? Negdje sam procitao.
Cijela stranica je bila. | ja sam sve to
procitao i vidio sam ta je Majstor® i sta
je Ekspert®. Evo, sad mi je rekao gospod-
nasu primjenu. Jedino za temelje kuce
i ispune mozda bolje staviti Ekspert® -
zakljucuje zadovoljno gospodin Kisic.

Zoran Ferenac je vlasnik firme “Fercom”.
- S gradevinskim materijalom trgujemo
od ‘92. Jedino da se radi o nekoj kom-
penzaciji ili povratu, inace 99% uzima-
mo iskljucivo Holcimov cement. Posto
je Ekspert® specifican za zahtjevnije
gradevinske zahvate ne znam koliko ¢e
biti nama interesantan. Mislim da ce

nama Majstor® biti broj jedan. Mislim,
ako nakon ovoga jo$ dode ona vreca
od 25 kg, da ce sve biti zaokruzeno -
zakljucuje gospodin Ferenac.

- Od Holcima smo dobili preporucenu
cijenu i drzat ¢emo se preporuke Holci-
ma. Mislim da ¢e Majstor® biti 39,90 kn
vreca, a Ekspert® 42 kn vreca, u malo-
prodaji. Za “ke$” e biti ta cijena koju su
preporucili oni, pa ¢emo vidjeti. Za sad
¢emo slusati “starije” - blagonaklono se
smijesi gospodin Ferenac, a da ne bi bilo
bas sve savrseno, idealno, koristeci nase
prisustvo ukazuje na mali propust, koji
je, kako kaze, vec vise puta upucivao lju-
dima u cementari.

- Fabrika Koromacno je toliko otisla
naprijed, napravila je stvarno revolu-
ciju u smislu proizvodnje. Ja inace vo-
zim kamion, sebe doZivljavam ujutro
kao direktora, a popodne kao Sofera ili
obrnuto. Cementara Koromacno bi tre-
bala, kad napravi vricu od 25 kg, lijepo
odvojiti prodaju od proizvodnje. Neka

- Gradim punici kupaonicu - napominje ozbiljno gsp. Raguz.

- Ee, takve majice nemamo - smije se gsp. Sopta.

10
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lijepo cement pakiraju u jedno skladiste
di ¢e uvijek biti robe i lijepo s jednim
viljuskarom da se moze odmah napun-
iti kamion, a ne da je sve ovisno o proiz-
vodnji, da se mora Cekati da se radnici
vrate s marende, pa oni gore onda idu
na marendu itd. A radi se zapravo samo
o jednom viljuskaru.

Napustamo Vodnjan probijajudi se kroz
sve veci i veci promet sporo napredujuci
prema Puli, odnosno skladistu gradevnog
materijala “Cerovlje Promet”. I5¢ekujuci
voditelja skladista gospodina Raguza,
zbrinuti u hladu prijemne kancelarije ispi-

jamo kapucina iz automata “¢askajuci” s
gospodinom Predragom Belancicem.

- Imamo dva skladista u Puli, jedno u
Maréani, jedno u Zagrebu i jedno u
Novom Vinodolskom. Imamo vise ve-
likih kupaca, nekoliko betonara, cigla-
na... - izvjescuje nas gospodin Belancic.
- Roza mora ici za Gloriju! - prevrcuci po
ogromnoj kartonskoj kutiji punoj plavih
i roza Holcimovih majica raznih veli¢ina,
gospodin Raguz vidno zadovoljan oda-
bire majice za svoje djelatnike.

- Reci mi Sto gradis redi cu ti koja ti ma-
jica odgovara? - gospodin Sopta malo
preinacivsi Holcimov slogan pomaZe
gospodinu Raguzu u biranju veliCina
majica.

- Gradim punici kupaonicu - odgovara
ozbiljno gsp. Raguz.

- Ee, takve majice nemamo - smije se
gsp. Sopta.

- Ove godine, kako je Ministarstvo poce-
lo s rusenjem bespravno sagradenih ob-
jekata, nesto je manja prodaja cementa i
ostalog gradevinskog materijala. Cetvrti,
peti, Sesti mjesec je najveca potraznja
za cementom. U tim mjesecima nama
dolazi, za nase skladiste skoro svaki dan
sleper cementa - potaknut izobiljem
majica, suncanim prijepodnevom i roza
masnicama nataknutim na poklonje-
nim paletama ukljucuje se u razgovor i

Trgostil

skladistar gsp. Dusko Todorovi¢. Upore-
do, skladisnim prostorom tutnje kamio-
ni, kombiji i viljuskari.

- Ne mogu vjerovati. Danas dobiti nesto
na poklon - smije se gospodin Raguz. -
To samo od Holcima jos mogu ocekivati.
Cak i od prijatelja Sopte nisam mogao
vjerovati, ali me opet iznenadio ugodno.
Pravo iznenadenje i prava firma. Previse
jaki su. Nas najvazniji partner.

- Preporucene cijene su sasvim kore-
ktne. Ova cijena Majstora, ja vjerujem
da ¢e on nama najvise ici, je cak nesto
niza od prijasnje cijene cementa.

T
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- Vise mi se svida ova plava majica na
kojoj pise Ekspert. Roza mi je previse
Zivahna - zakljucuje gospoda Glorija, bla-
gajnica pulskog gradevinskog skladista
firme “Cerovlje Promet”.

Ve¢ smo u firmi “IntegralCommerce”
- Pula. Razgovaramo s gospodinom
Brankom Loncarom direktorom firme.
- Firma je otvorena prije sedam godi-
na, a ja osobno radim u ovom poslu 35
godina. Isklju¢ivo uzimamo Holcimov
cement.

- Bili smo na prezentaciji. Mislim da
¢e Majstor® imati 85% trzista. Visoka
gradnja, da ne govorim mostovi itd. idu
s gotovim betonom, rinfuza cemen-
tom. Vrece idu vise za Siroku potrosnju
- privatnu gradnju. Ovaj novi, Majstor®,
bit ¢e nesto jeftiniji. Jos nismo napravili
kalkulaciju.

- Aovaj poklon, to je doista lijepa gesta.
I mi taj cement dijelimo dalje. Ve¢ smo
djecjem vrticu na Verudi podijelili deset
vreca - zadovoljno zakljucuje gospodin
Loncar.

NedZat Meovic¢ radi u firmi “Profibau”
- Pula, a cementom se opskrbljuje u “In-
tegralCommercu”. Danas ce uzeti bas
Majstor cement, da ga testira.

Nasa mala karavana krece dalje prema
Medulinu. U “Munidakomercu”, trgovi-
ni gradevinskog materijala u Medulinu,
docekuje nas vlasnik firme Aldo Be-
nussi.

Djelatnicifirme zajedno s kupcimaiHol-
cimovim dvojcem namjestaju se ispred
masnicama uljepsanih paleta novih vr-
sta cementa Majstora® i Eksperta®. Fo-
tografija je savrsena.

- Uzet ¢u dosta cementa - klima gla-
vom gospodin Dominik iz Celja. - Radim
kucu, manju. Sam nabavljam materijal.
Zivim malo tu, malo u Sloveniji. Ma uzet
¢u ovaj Ekspert, taj je jaci - zakljucuje
“ziheraski” gospodin Dominik.

Na posljednjoj stanici dvodnevnih

pute-Sestija skladistima gradevnog
materijala u Istri, u skladistu firme
“Mago” u Banjolama, upoznajemo
pravog majstora - gradevinara
gradevinske firme “Svemont” iz Pule
koji je, nevjerojatno, vec isprobao Hol-

cimov novi proizvod.

- Probao sam ovaj Majstor, pred dva, tri

T
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dana, kod mene doma, u Loborici. Ra-
dio sam neke zidi¢e oko kuce. Ima jednu
malu razliku od onog prije cementa. Malo
je plasticniji. Bolji je, ima ljepsu boju i
potpuno manje puca. Zadovoljan sam.
Cemenat je odlican. Puno se popravila
kvaliteta. Pogotovo kad radis stvari koje
trebaju ostati spojene s lamperijom ili
desi se to da tamo na spojevima gdje
stavis mreze, gdje preklopis mrezu, desi
se to da se pojavi pukotina, kao da “krepa”
cement. Medutim sad kad sam doma ra-
dio s Majstorom vidio sam da nigdje ne
dolazi do pucanja, kao da ima neka vlakna
u sebi koja jos bolje povezuju.

Vlasnica firme “Mago” d.o.o. iz Banjola
je Gordana Tituli¢. Njezin sveukupni rad-
ni staz na poslovima prodaje gradevnog
materijala je respektabilnih 28 godina.

- Deseta je godina da je otvorena ova
moja firma “Mago”.

- Danas smo prvi put nabavili novi ce-
ment. A za ovaj poklon nisam znala. To
me iznenadilo ugodno. Ja sam ocekivala
samo majice za djelatnike. Razmisljam
da ¢u nesto od te dvije poklonjene
palete dati mojim jac¢im kupcima, da
probaju jednu i drugu vrstu. Neka is-
probaju kvalitetu jednog i drugog. Vje-
rujem da ce biti ugodno iznenadeni i
zadovoljni kao i ja.

Munidacommerce

Novo na trzistu

Ira Grad

Gratis
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Tema broja

Nela Miliji¢

direktorica

Nomen est omen d.o.o.
tel 013666399

fax 013 666 400
info@nomen.hr
www.nomen.hr

Majstor® i Ekspert®
osim boljih
karakteristika
donose i prakticnu
prednost:
jednostavno
otvaranje!

Sto krajnjim korisnicima donosi

robna marka?

Vise od cementa ili kako je naziv

KREPAT A NE MOLAT
uveselio dan jednoj ekspertici za imena

Cesto sam u prilici uvijek se iznova pod-
sjetiti na to kako se bavim jednim od
najljepsih zanimanja na svijetu.

Verbalno izrazavanje kao podloga za
verbalni branding za mene je umje-
tnostiinspiracija, sredstvo za rad i izvor
najvecih radosti, a nerijetko i prilika za
zabavu i urnebesni smijeh.

Kreativnost vezanu uz imena ne srecem
samo u profesionalnim agencijama,
nego me originalne dosjetke obraduju
i u »amaterskim« uratcima nadarenih
i inspiriranih pojedinaca koji se dosjete
frizeraj nazvati imenom »Antifrize« ili,
kako smo u jednom od brojeva Holci-
movog MagazinPlusa mogli procitati,
nogometnu ekipu nazvati »Krepat a ne
molat«.

Kome ovakav naziv ne bi izmamio osmi-
jeh na usne? Cini mi se da biime jo3 bolje
pristajalo potezacima konopa, ali i svima
koje snazni sportski duh ne napusta
do posljednjeg daha ¢asne borbe na te-
renu.

Rekli bismo da ovakav naziv izdiZe ekipu
iznad svih ostalih i trajno nam se ure-
zuje u pamcenje, zar ne? Primjer je to
dva osnovna postulata u umjetnosti i
vjestini nadijevanja imena proizvodima,
uslugama ili tvrtkama, te neprocjenjive
moci dobro odabranog imena.

Dobro ime, kao i u Zivotu, i na
trzistu zlata vrijedi: daruje nam
identitet, cini nas jedinstveni-
ma, originalnima; upada u odi,
izdize nas od konkurenci-
je, diversificira, garanti-
ra kvalitetu, pospjesuje
prodaju i omogucuje
razvoj.

12 | MagazinPlus Broj 3/ ljeto 2005.

Postoje djelatnosti kao $to su hrana,
parfemi ili pice, u kojima je brandira-
nje imenom uobicajeno, Stovise ne-
zaobilazno. No postoji i dugi niz tzv.
potrosne robe gdje je kreacija imena
marke prava rijetkost i stoga svaki vizio-
narski korak u tom pravcu treba toplo
pozdraviti.

Kako ime branda moze garantirati
kvalitetu? Izgovorite Volvo, primjerice:
$toVam prvo pada na pamet? Sigurnost.
Robusnost. Izdrzljivost. Cvrstoca. Sve su
to odlike branda, koje Vam pri spomenu
i samog imena padaju na pamet. Au-
tomobili marke Skoda ulijevaju Vam
vise povjerenja otkako se proizvode pod
korporativnim brandom VW? Posve
razumljivo: marka Volkswagen je vec
desetljecima u umu korisnika sinonim
za kvalitetu. Vozaci BMW-a ili Toyote
vise ne kupuju samo automobile, oni
kupuju odredeni stil Zivota, obecanje
trajnosti, izdrZljivosti, dobrih perform-
ansa i sigurnosti.

Holcimovi brandovi cementa u vrecama
Holcim Ekspert® i Holcim Majstor®
uvode nove parametre u ponudu na
trzistu cementa: vise ne kupujemo
cement, nego optimalna rjesenja za
posebne namjene gradnje. Vise ne ku-
pujemo cement, nego garanciju kval-
itete, izdrzljivosti i trajnosti. Najed-
nom na skladistima izmedu vise vrsta
cementa prepoznajemo »nas« brand:
onaj koji odgovara nasim potrebama u
datom trenutku. Diversifikacija prema
namjeni gradnje postig-
nuta je cjelokupnim bran-
diranjem dvaju proizvoda,
Cija se sustina ogleda i u
imenu: Ekspert® za zahtje-

vniju gradnju i nosive konstrukcije ve-
like otpornosti i izdrZljivosti, Majstor®
za betoniranje, zidanje i Zbukanje.
Ekspert® nudi ekspertna i visokoprofi-
lirana rjesenja, Majstor® nudi prakticna
rjeSenja za svakodnevnu uporabu.

Izgovorite Volvo, primjerice: $to Vam
prvo pada na pamet? Sigurnost.

Istrazivanje trzista u svijetu ima
dugu tradiciju i u danasnje vri-
jeme postaje nezaobilazni korak u
procesu planiranja uvodenja novih
proizvoda na trziste, marketinskih
aktivnosti i promocije. Zasto?
Odgovor je vrlo jednostavan. Svakoj
tvrtki je u interesu ponuditi svojim
potrosacima proizvod ili uslugu koja
najboljezadovoljavanjihove potrebe
i mogucnost neuspjeha mora biti
svedena na minimum. To je jedino

T,
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Tema broja

Potrosaci kupovanjem
brandiranih proizvoda
dobivaju dodatnu vrijednost

Dinamika okruzenja namece novu paradigmu djelovanja
na trzistu: usredotocenost na potrosace. | to globalna
usredotocenost, fleksibilna prema stvaranju i plasiranju
proizvoda, te stvaranje superiornije vrijednosti u odnosu na
konkurente. U takvim uvjetima uspjeh na trzistu ostvaruju oni
gospodarski subjekti koji diferenciraju svoju ponudu u odnosu
na konkurente i to prema kriterijima koje diktiraju potrosaci.

Majstor® i Ekspert® Vam omogucavaju da
budete spremni zadovoljiti posebne uvjete.

dr. sc. Bruno Grbac
profesor

Ekonomski fakultet
Sveucilista u Rijeci
tel 0513551m

fax 051212 268
grbac@efri.hr
www.efri.hr

Vise je mehanizama za diferencijaciju ponude ali je svakako najznacajnija
ona koja se ostvaruje brandiranjem. Brandirani proizvod u odnosu na ne-
brandirane proizvode generira povecanu prodaju i omogucuje postizanje
vecih cijene. | to zbog toga Sto potrosaci kupovanjem brandiranih proizvo-
da dobivaju dodatnu vrijednost iskazanu kvalitetom te pred i post proda-
jnim uslugama koje prate brandirani proizvod u odnosu na nebrandirane
proizvode.

Kupci, pa i prodavaci cementa sad imaju
jasniji putokaz na trzistu, transparent-
niju ponudu, pa cakiindirektnu naznaku
cjenovnog razreda.

A Holcim kao kreator ova dva branda
utire svoj put i etablira se kao vizionarski,
inventivni, proaktivni i kompetentni po-
nudac koji nikad ne miruje, nego stalno
radi na pojednostavljenju suradnje s trzi-
stem i na nudenju sve optimalnijih i sve
individualnijih rjesenja za rastuce i veoma
razlicite potrebe svoje klijentele. Profe-
sionalnost i efikasnost tako se s korpo-
rativnog branda prenose na brandove
cementais njih natrag na Holcim - jedna
»win-win« situacija kao formula za uspjeh
koji kvalitetnom primjenom strategije
brandiranja sigurno nece izostati.

Mnoge hrvatske tvrtke iz razli¢itih djelatnosti uocile su navedenu zakoni-
tosti pristupile stvaranju branda. Citav je niz uspjesnih brandova na trzistu
kao npr. u prehrambenoj industriji Krasuljci tvrtke Kras, u mobilnoj tele-
foniji Simpa tvrtke T-Mobile, u proizvodniji bezalkoholnih pica Lero tvrtke
Istravino, u proizvodnji cementa Majstor i Ekspert tvrtke Holcim itd.

Stvaranje branda nije moguce realizirati u kratkom razdoblju, nije jed-
nostavno, niti jeftino. Medutim, stvaranje branda spada u najznacajnije
strateske odluke a potice uspjesnu diferencijaciju i po toj osnovi ostva-
rivanje uspjeha na trzistu. Pri tome potrebno je voditi racuna da bran-
diranje ima svoje granice i da ¢e u doglednoj buducnosti doci do odredene
razine zasi¢enosti brandiranih proizvoda. Za pretpostaviti je da nakon toga
slijedi proces racionalizacije tj. smanjivanja broja brandova u portfoliju po-
jedine tvrtke. Iz tih razloga korisno je prilikom donosenja odluka o bran-
diranju voditi racuna i njihovom obimu a ne pod svaku cijenu brandirati
svaki proizvod.

Nela Milijié je ekspertica za ime branda.
Direktorica je i suvlasnica tvrtke »Nomen
est omenc iz Zagreba koja je jedina na
nasem trZistu specijalizirana za kreaciju
imena marke.

najbolje zadovoljava potrebe potrosaca?

moguce ostvariti putem razlicitih me-
toda istraZivanja prilagodenih proble-
mu i potrebama klijenata.

Danasnja situacija postaje jos5 kom-
pliciranija jer je trzisna utakmica velika
i nekolicina proizvodaca tj. tvrtki,bori®
se za istog potrosaca. Razumijevanje
kompleksnog odnosa robnih marki
razlicitih proizvodaca jedino mozemo
razumijeti kroz analiziranje podataka
prikupljenih kroz istraZivanja, ali isto

tako i kombiniranjem podataka iz razli-
Citih izvora kako bismo $to bolje mo-
gli razumjeti trZiste. Sve izraZenija je
i razlicita komunikacija robnih marki
domacih i medunarodnih tvrtki kao
vrlo ucinkovito sredstvo promocije
svojih proizvoda. Npr. za uspjeh proiz-
voda kod kojih je oglasavanje najveca
stavka u marketinskom budzetu naj-
bitnije je kroz istrazivanje razumjeti
koja je glavna poruka oglasavanja i
je li u skladu s pozicioniranjem proiz-

voda, a potrebno je dobiti i povratnu
informaciju od potrosaca jesu li sred-
stva uloZena na najefikasniji nacin.

Millward Brown pruza savjete teme-
liene na istrazivanju trzista. Nadalje,
pomazemo klijentima u vodenju nji-
hovih robnih marki kroz optimizaciju
povrata sredstava ulozenih u komu-
nikaciju. Na taj nacin stvaramo nove
vrijednosti za klijenta, njegove djelat-
nike i dionicare.

T
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Mladen Simunié
direktor

Millward Brown/Centum
tel 014920970

fax 014856106
msimunic@centum.hr
www.millwardbrown.com



Primjena
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Zbog cega razliCit cement

Dosadasnja praksa upotrebe samo jedne visih ¢vrstoca za zidanje i zbukanje uzrokuje

vrste cementa donosi niz poteskoca u primje-  pojavu pukotina.

ni. Tako na primjer prekomjerno dodavanje 73 razliku od zidanja i zbukanja gdje je vazna
vode uzrokuje smanjenje Cvrstoce i krvare-  obradivost, kod zahtjevnih konstrukcija to
nje betona. Isto tako, upotreba cementa nije od presudne vaznosti. Tako na primjer,

Cement posebno prilagoden za zidanje, zbukanje i betoniranje

Holcim Majstor® cement

1. bolje prijanjanje morta i zbuke
2.zadrzava vodu

3. duza obradivost

Karakteristike vazne kod zidanja, Zbukanja i betoniranja
su obradivost, ugradivost i prionjivost. Veca sposobnost
zadrzavanja vode kod tih radova vazna je zbog olaksane njege
morta i betona, a istovremeno smanjuje mogucnost stvaran-
ja pukotina. ProduZeno vrijeme ugradivosti vazna je karakter-
istika jer uvelike olakSava posao i omogucava pripremu vece | cement
kolicine smjese odjednom. |

A posebno prilagoden za
Zidanje, zbukanje i betoniranje

Holcim Majstor® cement nastao je uskladivanjem recepture
da bi zadovoljio gore navedenim karakteristikama. Zadana
konzistencija postize se manjim vodocementnim faktorom l‘lWM’r t\
te naknadno dolijevanje vode radi produzene obradivosti nije il H
potrebno. Vapnenac, kao jedan od sastojaka u Majstor ce-
mentu, zatvara pore u cementnoj pasti, povec¢ava gustocu,
stvara kompaktniju mikrostrukturu sto rezultira pove¢anom
vodonepropusnoscu smjese.

olcim

Jedinstveno pakiranje koje olaksava posao zidaral

paleta zasticena zastita jednostavna manipulacija  jednostavan
folijom od kise na gradilistu prijevoz

T
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za razlicite prim

=

za morsko okruZenje, vazno je sprijeciti pro- Potrazite na Vasem

dor iona klorida do armature u betonu. skladictu gradevnog materijala!

| upravo da bismo gradili na kvalitetan nacin,
vazno je imati cement Cija je receptura pose- Veseliradnik, ToniBetoni, ceka na Vasinudi
bno prilagodena zadatku koji trebamo obaviti. Vam brosure sa savjetima za primjenu.

Cement posebno prilagoden za zahtjevne konstrukcije i visoku nosivost

Holcim Ekspert® cement

1.dugotrajnost betonske konstrukcije
2.0tpornost betona na kloride
3. veca nepropusnost

Kod zahtjevnih konstrukcija vaZna je dugotrajnost konstrukc-
ije i optimalna ¢vrstoc¢a. U morskom okruZenju izloZzenost klo-
ridima iz mora izaziva koroziju armature u betonu, bubrenje i
pucanje betona, te njegovo raspadanje. Zatim, specificni za-
htjev masivnih betona je niska toplina hidratacije jer se time

cement smanjuje mogucnost pojave pukotina pri stezanju betona.
posebno prilagoden za Receptura Holcim Ekspert® cementa posebno je prilagodena da
zahtjevne konstrukcije i visoku nosivost udovolji postavljenim zahtjevima. Ekspert cement ima dobru
pocetnu cvrstocu, koja je vazna u proizvodnji predgotovljenih
UMHH t\ . be’-cons-ldllelemenata ‘j.er smanjuje ’Erajanje ciklusa pro’i‘zvodnjef
Ry Ho’c'm a time i ustedu materijala i tehnoloskog procesa. Leteci pepeoi

granulirana zgura visokih pe¢i, kao mineralni dodaci Ekspert ce-
mentu, poboljsavaju ugradivost betona, te pridonose postizan-
ju dobrih zavrsnih cvrstoca. Nadalje, kemijska reakcija leteceg
pepela i troske, dodanih u procesu proizvodnje cementa,
onemogucuju prodor iona klorida prema armaturi u betonu.

jednostavno nema rasipanja brzi rad recepture i savjeti
otvaranje vreée  '8ubitka materijala na svakoj vreci

T
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Portret kupca

Rudin d.o.o.

Buje

Mario Mocibob
direktor

tel 052773 640
fax 052773 771
rudin@pu.htnet.hr

Na sjeverozapadu Istre

Sjeverozapadno priobalje Istre prostor je na kojemu se intenzivno grade apartmanska naselja,

privatne kuce, marine, dograduju stare gradske jezgre, premoscuju rijecne doline. Podrucje

Buja, Umaga i Novigrada jedinstveni je egzemplar intenzivne gradnje, ekspanzije kapitala koji

se stalno oplemenijuje i Siri. U posjeti smo dvojici Holcimovih kupaca ciji trgovacko-gradevinski

poslovi paralelno s privrednim prosperitetom koji ih okruzuje, iz godine u godinu, jacaju i Sire

svoje poslovanije.

P
Lileteim

Nas prvi sugovornik je gospodin Mario
Mocibob, vlasnik firme “Rudin” iz Buja.

Gospodine Mocibob, koliko ste ve¢ dugo
u gradevinarstvu?

Firma postoji od ‘96. Sljede¢e godine
¢emo slaviti desetogodisnjicu rada. Moto
firme kao Sto pise na reklamnoj ploci je
“od ideje do ostvarenja”. | mi smo prvi
u praksi proveli taj moto! Zapoceli smo
s malim kamioncicem, poceli vozikati
tamo-vamo. Uglavnom to 3Sarenilo koje

16 | MagazinPlus Broj 3 / ljeto 2005.

vidite u firmi, to je nasa karakteristika.
Nije da se samo bavimo gradnjom, koja
pokriva 30% naseg ukupnog prihoda,
vec je tu i obrada kamena, veletrgovina i
malotrgovina gradevinskim materijalom.

Upustili ste se u privatno poduzetnistvo
u vremenima kad je to bilo pomalo
neobicno i hrabro?

Pa da. U gradevinarstvu sam 25 godina.
Prije sam radio 15 godina u drustvenom

poduzecu “Kamen” iz Pazina, na eksplo-
ataciji kamena, preradi i montazi ka-
mena. | onda sam krenuo u taj privatni
biznis. Otvorio sam obrt u Sloveniji gdje
sam radio 8 godina. | onda je do3ao rat,
nastale nove granice. Morao sam se
odluciti u kojoj ¢u drzavi zivjeti i vratio
sam se, naravno, u Hrvatsku.

Meni su te granice smijesne, dan danas.
Ekonomija naprosto netrpigranice..Ali,da
ne duljimo... Onda sam ‘96 otvorio firmu
“Rudin” i to je bio pravi potez. Zaokruzio
sam planiranu koncepciju firme koja ob-
jedinjuje skladiste, preradu, vlastiti trans-
port, mehanizaciju, tako da smo sposobni
sagraditi gradevinski objekt od temelja
do krova, po sistemu “kljuc u ruke”.

Koja su vam trenutno zahtjevnija gra-
dilista na kojima radite?

Veci gradevinski zahvat imali smo ne-
davno na gradilistu u Rocu, gdje smo
postavili temelje tvornicke hale i strojeva
za novi “Cimosov” pogon. Premda, mo-
ram naglasiti, najcesci poslovi su nam
gradnja privatnih kuca i apartmanskih
kompleksa.

Nastojimo zaokruZiti sve Sto je vezano
uz pojam gradnje kuce. Prodajemo i
postavljamo keramiku, blanjane grede,
daske, kamen, Zeljezo, krovne konstruk-
cije. Imamo zaposlenih 30-ak djelatnika i
koristimo usluge 8 kooperantskih grupa,
sto je sveukupno 8o djelatnika. Prava
mala tvornica. Prisutni smo svuda od
Novigrada, Poreca, Labina, a zapravo naj-
manje ovdje u Bujama.




gradnja cvjetal

Nakon Buja nasa sljedeca postaja, veliko
je gradevinsko skladiste firme “Tera”
smjesteno na samom ulazu u Umag,
pored glavne prometnice. Nas domacin
je gospodin Tehvid Hadzi¢, zvani Teo,
osnivac i suvlasnik firme “Tera” zajedno
sa svojim poslovnim partnerom gos-
podinom Brdar Rankom. Razgovor
vodimo s gospodinom Hadzi¢cem.

T

olcim

Koja je osnovna djelatnost vase firme?
Osnovna nam je djelatnost prodaja
gradevinskog materijala. Imamo zapos-
lenih 30 djelatnika. Nudimo kompletan
gradevinski materijal, od grubljeg za zi-
danje do instalacija i zavrénih radova.

Koliko ste ve¢ u tom poslu?

Devedesete sam usao u graditeljstvo

registrirajuci  zajednicki obrt s mojim
sadanasnjim partnerom Rankom Brdarom.
Zapoceli smo najprije s djelatnoscu u Buja-
ma. U meduvremenu smo otvorili jos dva
prodajna centra u Umagu i Novigradu.

Zasto Tera s jednim “r”?

He, he. Nije pravopisna greska, a nije ni
pisano onako kako se ¢ita. To su zapravo
prva dva slova nasih imena, evo vidite:
TEO + RANKO = TERA.

Da li se planirate Siriti - koji su vam
poslovni planovi?

Glavni su nam ciljevi zadrZati vodecu
ulogu u trgovini gradevinskim materija-
lom u nasoj regiji i povecati trzisni udio.
Godisnjinam je prihod, to nije tajna, medu
najvecim u skupinitrgovina gradevinskim
materijalom. Tri godine za redom dobiva-
mo priznanje “Prva hrvatska kuna” za os-
tvarene poslovne rezultate.

Da li se uopce uspijete okupati?
PredloZite nam neku Vama najljepsu
plazu na umaskaoj rivijeri.

Ove godine sam uspio samo jednom zapli-
vati umoru, jos usestom mjesecu. Premda
ne stizem bas Cesto se kupati, a ovu boju
sam “zasluzio” na skladistu, mogu Vas sa
sigurnos¢u uputiti - po meni su najljepse
plaze i najcis¢e more u Savudrijskoj vali.

MagazinPlus Broj 3/ ljeto 2005.

Portret kupca

Terad.o.o.
Umag

Tehvid Hadzi¢
direktor

tel 052 741340
fax 052 752 641
tera@pu.t-com.hr
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Hobi

Sam svoj M aj stor

Nalazimo se u Novigradu pored glavnoga
veza gradske luke. Suncano je, sparno
lietno prijepodne. Na$ domacin je ¢lan
uprave i direktor poduzeca ‘Plovanija Ka-
men’ iz Buja, gospodin Branko Ladavac.
Omiljene “razbibrige” naseg domacina su
pecanje, krstarenje i vocarstvo. Premda
“krstarenje” zvuci skroz mondeno i dZet-
setovski, iza svih nabrojanih hobija naseg
domacina zapravo se krije marljivi inova-
torskirad i talent.

Branko Ladavac
zamjenik direktora

Plovanija kamen d.o.o.

Buje
tel 052777172 0Od kud Vam smjelosti da se sami upu-
fax 052777177 stite u izgradnju osammetarske brodice?

komercijala@plovanija-kamen.hr

b Da li ste i prije imali nekih slicnih isku-
www.plovanija-kamen.hr

stava u gradnji broda?

Neee. Ja sam prije imao jednu kupljenu,
malu barku “Dalmatinku” od 6,5 metara.
Zapravo, jedna grupa nas izovog podrucja
je uglavnom ribarila na moru, oko 8 milja
od kopna. Onda sam razmisljao kako
brze prijeci tih 8 milja i upustio sam se u
samogradnju barke.

Kako ustediti vodu za navodnajvanje sadnica objasnio
nam je gospodin Ladavac:

Kad je sadna rupa iskopana treba zabiti stup i uz njega
staviti cijev od pola metra u rupu, prije sadnje masline.
To je cijev polumjera 5o mm, duZine pola metra. Maslina
se inace ovdje sadi na dubini od 30 - 40 cm. Znaj, cijev
je ispod sadnice i ona sluzi za navodnjavanje. Kod nor-
malnog navodnjavanja za jednu maslinu treba najmanje
20 litara vode, a kod mog navodnjavanja s postavljen-
im cijevima ja potrosim 2 litre vode po sadnici. Za cijeli
maslinik trebalo bi 3.000 litara vode za jedno dobro za-
lijevanje, a meni s postavljenim cijevima treba oko 300
litara. Taj patent je jako efikasan. S obzirom da mi ne
treba previse vode ja vodu dovezem s autom.
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Barka je duga 8 metara. Gradena je za
ribolov, ali su ambicije u meduvremenu
porasle pa je ona prenamjenjena u pravi
gliser. Ove godine slavimo 10 godina
otkad s barkom krstarimo po Jadranu.
Najduza relacija nam je bila do Sibenika i
preko Kornata natrag. Njezina je max. br-
zina 35 ¢vora, ali vozna brzina je 25 cvora.

Osnovna joj je konstrukcija od hrasta, a
zatvorena je vodootpornom Sper-plocom.
Nema nista plastike osim boje.

Ja nisam imao pravi projekt za tu barku
ve¢ sam pomocu skica iz neke knjige
izvlacio elemente i jednostavno sam
sam projektirao barku. U projektu je bio
predviden motor od 40 - 120 konja, a ovaj
ima 190 konja.

- Recite nam nesto vise o motoru? - zavi-
rujemo se u ogromno, zatvoreno kuciste,
agospodin Ladavac,znakovito se smjeseci
podize poklopac.

- Evo vidite kako je velik. To je zapravo
rezervi motor Titova broda, s Brijuna, koji
nikad nije bio ugraden, odnosno bio je
konzerviran za slucaj nekog kvara glav-
nog motora. Kad sam ga kupio i u ovoj
marini spojio na barku, odmah je upalio
iz prve, a napravljen je 1959. godine. Fab-
rika u kojoj je napravljen zove se “Moto
Marini” iz Milana, marka BPM. To je mo-
tor namijenjen brzim barkama. Dva mo-
tora u jednom. Ima sve duplo, dvije bo-
bine, dvije razvodne ruke, tako da moze
raditi pola motora ili cijeli motor.

Drugi vam je hobi vocarstvo? Kako sve
stiZete, radi se ipak o zahtjevnom fizi-
ckom poslu?

Ljubav za vocarstvom me je “ulovila”
prije 20-ak godina. Tad sam isto bio na
rukovodecem mjestu. To je uvijek isto - rad
u kancelariji, poslovna putovanja i poslovni
ruckovi. Ja sam Zelio zbog vlastita zdravlja
ponekad bitii u prirodi, pa sam kupio ovdje
izmedu Novigrada i Buja jednu parcelu od
osam tisuca metara plodnog zemljista. Tu
sam zasadio 300 sadnica ljesnjaka. Prije
Cetirigodineiskrcio sam plantazu ljesnjaka,
ostavio 50 sadnica i na ostalom terenu
zasadio masline. Sad imam pedesetak
liesnjaka, pedesetak vocaka i 150 maslina.
To sam uglavnom sam sve napravio.Jedino
sam rupe kopao strojno.

Kad ocekujete prve litre maslinovog ulja?

Prava berba maslina bit ¢e nakon osme
godine. To je jo5 uvijek mladi nasad.
Premda sam vec i nakon tre¢e godine
imao simbolicnu, prvu berbu. Napravili
smo 5 litara maslinovog ulja.

Maslinik mi ne oduzima previse vremena.
Za rezidbu mi treba jedan dan. Zastitu
obavim za 2 sata, jedino $to mi oduzima
malo vise vremena je koSenje trave. Oko
dva dana. Trava se onda pograbi i stavi
oko stabla. Oko masline je pogotovo bitno.

Ovdje imam i nesto vocaka posadenih
tek toliko da motiviraju i moju suprugu
i decke da mi ponekad prave drustvo
i dodu na ovu parcelu. Imam smokve,
kruske, jabuke, sljive ...

Ovaj maslinik i voénjak su moje utocisce
od svakodnevnice i posla koji poticu stres
i nervozu. Ovdje se zapravo odmaram
radedi, prikupljaju¢i energiju za sljedeci
radni tjedan. Ovdje, kako bi se reklo, “pun-
im baterije”.




Poslovne edu kacije prilagodene

skladistima gradevnog materijala

U danasnjem poslovnom svijetu napredak nije moguc bez kontinuirane edukacije. U tome Vam
zasigurno moze pomoci Puppis savjetovanje. U ovom broju govorimo o njihovim uslugama,
posebno onim zanimljivim za gradevinsku bransu.

Sto se krije iza naziva Puppis?

Puppis ima 4 osnovna podrucja djelo-
vanja: poslovne edukacije, poslovno
savjetovanje, team building i mystery
shopping. Poslovne edukacije sadrze
niz modula - od unapredenja prodajnih
vjestina, neverbalne komunikacije do
programa za direktore prodaje. Znace-
nje naziva Puppis je Pomoc¢ U Prodaji,
Promidzba i Savjetovanje. Intencija nasih
modula edukacije je bolja argumentacija
u prodajnom razgovoru i pregovaran-
ju uz postizanje viseg nivoa cijene, te
pruzanje kvalitetnije usluge kupcu.

Danas ste odrzali edukaciju koja se tice
trgovina gradevnog materijala. Kako
to da radite ovako specijalizirane pro-
grame?

Da, unutar modula “Novi procesi u
prodaji” imamo i specijalizirani pro-
gram koji se odnosi na ucinkovitu pro-
daju sa skladista gradevnog materijala.
Nasi klijenti su proizvodaci i trgovine
gradevnog materijala, njihovi prodavaci
i njihovi voditelji prodaje. Ja sam bivsi
direktor prodaje i marketinga Schiedel
Hrvatske, a Drazen je bio voditelj proda-
je u Ytongu; to znaci da imamo 8 godi-
na iskustva rada sa svim trgovinama
gradevnog materijala u Hrvatskoj, pro-
jektantima, izvodacima, zapravo sa
svim ciljnim skupinama koje su vezane
uz graditeljstvo. Sluzimo se iskustvima
iz nasih prijasnjih firmi gdje smo vodili
prodaju, prodavace na terenu i kupce.

Danas u Hrvatskoj postoji 50-ak firmi
koje pruzaju usluge poslovne eduka-
cije. Gdje Vi vidite svoje mjesto?

Edukaciju smo fokusirali na velik
broj prakticnih primjera i primjenu

T
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suvremenih teorija kroz praksu; s tim
otvaramo novi pravac u podrucju
poslovnih edukacija u Hrvatskoj. Mi
zapravo nemamo seminare vec inter-
aktivne poslovne edukacije gdje je ve-
liki dio praktican i prilagoden klijentu
i njegovim specificnim problemima
- tu su klijenti prepoznali nasu savjeto-
davnu funkciju. Danasnja poslovna
edukacija bila je 60% prakticna, s 15
vjezbi u dva dana. Ove vjezbe se krecu
u rasponu od konkretnih primjera
prodajnog razgovora, argumentacije
proizvoda, argumentacije cijene, osob-
nog predstavljanja i pokrivaju sve faze
poslovno-prodajnog razgovora. Cesto
tijekom edukacija, tako je bilo i danas,
obradujemo goruci problem polaznika
edukacije. Nastojimo napraviti spoj
domace i medunarodne teorije s hrvat-
skom praksom, jer problemi poput na-
plate i nelikvidnost su specifikum hr-
vatskog trzista. Tu pokusavamo davati
neka konkretna rjesenja.

Da li imate klijente koji koriste sve
Vase usluge, odnosno razlicite tipove
edukacija?

Da, evo sad smo radili s tvrtkom Exco
Sisak: firma je najprije imala javni semi-
nar kod nas (sudionici su iz vise firmi pa
se tijekom edukacije izmjenjuju razlicita
iskustva i misljenja o odredenom pro-
blemu); zatim smo s njima radili in-
company edukaciju (edukacija samo
za potrebe jedne firme); na kraju, treci
korak je edukacija njihovih managera.
Znaci radi se o jednom procesu koji ne
moze biti gotov za dva mjeseca vec tra-
je duze. Mi pokusavamo graditi jedan
dugorocni odnos.

Puppis je pokrenuo i jedan projek zani-
mljiv obi¢nim ljudima, proizvodacima,
projektantima, svima vezanim uz gra-
diteljstvo. O cemu se zapravo radi?

Puppis je pokrenuo prvu specijaliziranu
web stranicu koja se bavi problema-
tikom gradnje kuca i renoviranja u Hr-
vatskoj, www.gradimkucu.com. Web
stranica ima cilj pruZiti sveobuhvatne
informacije prilikom planiranja i grad-
nje kuce, odnosno informirati sve kraj-
nje kupce o regulativi - kako ishoditi

gradevinsku dozvolu, koje strucne
Casopise koristiti, koji materijal je prisu-
tan na trZistu; namjera nam je informi-
rati o svim nivoima izgradnje kuce. Na
stranicama su kao oglasivaci prisutni
samo proizvodacigradevnog materijala.
Veza s kupcima je interaktivna putem
mailing liste i upita, a u prva tri mjeseca
smo imali ve¢ 160.000 pristupa.

Znacenje rijeci PUPPIS

Latinski: krma, brod

Iz strucne literature

Imenom tvrtke Zelimo naglasiti nas primarni zadatak, a
to je biti brod kojim cete ploviti na ispravnoj ruti i sigur-

no uploviti u zeljenu luku.
Astrologija: ime zvijezda

Puppis je najvece zvijezde povezano s bivsim zvijezdem

Argo Navis, Brodom Argonauta.

Sredinom osamnaestog stoljeca, Nicolas Louis de Lacaille
je razdijelio staro zvijezde na Cetiri manja zvijezda:

Puppis, Carina, Pyxis i Vela.

Imenom tvrtke Zelimo ukazati na smjer u kojem se
kre¢emo, odnosno visine kojima tezimo.

-
a
.
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Puppis d.o.o.

Zagreb

Drazen Trbojevi¢

tel 09166 222 61
drazen.trbojevic@puppis.hr
Rijeka

Vladmir Kani¢

tel 09166222 60
vladimir.kanic@puppis.hr

www.puppis.hr
www.gradimkucu.com



Graditeljstvo na internetu

Surfajuci do stana...

On-line kupnja knjiga, on-line kupnja cvijeca, on-line
kupnja glazbenih albuma... a od sad i on-line kupnja
stanova.

Internetom pusu neki novi vjetrovi. Brze internet veze omogucile su prosje¢nom korisniku da istrazuje bogate multimedijalne

web sadrZaje, da pregledava i stvara nove svjetove. Prije 5-6 godina sa strahopo3tovanjem smo slusali price da je netko putem

interneta narucio knjigu ili CD, a danas Amazon.com prodaje sve od igle do lokomotive. Tako je doslo vrijeme i za kupnju stana

putem interneta... Naravno da se placanje vrsi tradicionalnim nacinima placanja, ali pregled stana i odluku o kupnji istoga

mozete donijeti iz vlastite fotelje, laganim klikom misa...

Zanimljiv i informativan web (www.nivogradnja.hr) koji nudi pregled stanova, download slika i shema, predstavila je tvrtka

Nivogradnja iz Zagreba. Vrlo jednostavnog vizualnog sucelja nakon nekoliko klikova misem mozete trodimenzionalno pregledati

stan te tlocrte za svaku od prostorija.

NIV GRADNJA Oneme | Prodsis |

Reluronce | Lokacis | Kontakt

' | TRMIANSKER 37 - 57

U Trrganakay ulic 37, burtha B ]
#n stambene grade radnih cenaka 51, &
B.

gradh paslove blak o
i poslavnu soradu radne aznake

@lok ja lociran na istadnof srani Trganshae ulice, a neparradne vz vinice Tmge.
sl rajon ua rrjrons 2005
SV STANOVT SU PRODANT,

UFIM STANA DLNAKE $2-301 (3-50BNL U0 133,93mZ]!

| TRMIAMSER 2T - POSLOVNI PROSTOR

U Trmanskey ulia 37, worths dnia doe.o., gradi poslovni blok =
tri starnbana zgrade radnih cznaka 81, §2, 53 1 poslovnuy =gradu radns oznake
P

Blak j& lociran na istainof strani Trjanshe ulice, 4 nepasredno uz trinicu Tmjs.

» ! Useliente u rujnu 2003,

L OPHEMA POSLOVSIH PROSTORA: porket 1 hlase, akamingsha v
b tal. Laly kak " iLari)

=¥ L limativirani prostari

POSLOVHI PROSTORI VELIEINE OB 100mi DO 1306m2.

b
Ina erata. satelitsha antana,

NIV GRADNJA

EuroArtg3 d.o.o.

tel 044534944

fax 044533931
euroartg3@euroartgs.hr
www.euroartg3.hr
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Svaka stambena zgrada ima detaljno prikazane presjeke po
katovima, a nakon odabira kata klikom ulazite u Zeljeni stan
i pregledavate tlocrt sa svim informacijama (kvadratura, opis
prostorija i dr.). Osim pregleda stana postoji i mogucnost pre-
gleda podrumske prostorije te garaze.

Za sve one koji se zele upustiti u dizajniranje svog zivotnog
prostora, bitno je napomenuti da nije nuzno posjedovati
skupe CAD/CAM programe, vec¢ za nesto jednostavnije za-
htjeve samo posjetiti stranicu www.smallblueprinter.com.
Ulaskom u,malu” aplikaciju koja funkcionira iz Vaseg internet
preglednika u mogucnosti ste dizajnirati tlocrt Vaseg stana te
se proseteti kroz njega u 3D pogledu, i naravno na kraju sve to
zajedno isprintati. Vrlo zanimljiv eksperimentalni projekt koji
svakako treba pogledati.

Linkovi:
www.nivogradnja.hr
www.smallblueprinter.com

@ smalbluepiinter
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I
|
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Holcim Hrvatska objavio Izvje§c'e

O 0drzivom razvoju 2004.

Temeljeci svoje poslovanje na postavka-
ma odrzivog razvoja, Holcim Hrvatska
je objavio Izvjesce o odrzivom razvoju
za 2004. godinu; pripremljeno na osno-
vama trobilan¢nog izvjes¢ivanja.

Holcim svjesno odstupa od uobicajenog
nabrajanja postignu¢a u ekonomskom,
okolisnom i drustvenom segmentu,
navodeci primjere poslovnih odluka koje
objedinjavaju sva tri aspekta. U izvjescu
je, na primjer, navedeno da je ukupan
prihod Holcima Hrvatska u 2004. godi-
ni iznosio 454 milijuna kn, a troskovi
ukupno 442 milijuna kn. Medutim,
razradena je i struktura troskova, pa je
detaljno prikazano koliko je izdvojeno
za dobavljace, place i doprinose, amor-
tizaciju, placanje poreza, sponzorstva i
donacije.

Jedan od navedenih primjera koji u sebi
objedinjuje sve tri postavke odrzivog
razvoja je uporaba zamjenskih gori-
va i sirovina - poslovna odluka koju je
uvjetovalo razmisljanje o snizavanju
troskova poslovanja. Razmisljajuci kako
smanjiti potrosnju fosilnih goriva i pri-
rodnih sirovina, uzet je obzir i problem
drudtva pri rjesavanju problema zbrin-

Odrzivi razvoj

Nase izvjeSce zeli predstaviti pogled kojim kvalitetni menadzeri ocjenjuju

temeljne vrijednosti poduzeca, uz pitanje, ukoliko ne poslujemo na odrziv

nacin, vrijedi li uopce poslovati?

javanja odredenih vrsta otpada. Danas
je pametnim gospodarenjem moguce
odredene otpadne tokove pretvoriti
u gorivo ili sirovinu za druge industrij-
ske procese. Ucinak su manji troskovi
poslovanja, uz ouvanje prirodnih resur-
sa i rjeSavanje problema drustva, dakle,
ucinak zadovoljava sve tri postavke
odrzivog razvoja.

Nadalje, valja istaknuti i pristup ko-
jim se Holcim Hrvatska vodio prilikom
odredivanja nove palete proizvoda. To
su mijesani cementi, za ciju se proizvo-
dnju osim cementnog klinkera, materi-
jala koji nastaje pecenjem sirovine, ko-
riste i razni mineralni dodaci. Na ovakav
je nacin, uz unaprjedenje kvalitete proi-
zvoda, izravno ostvarena usteda priro-
dnih materijala.

Oba navedena primjera imaju jo$ jed-
nu izuzetno znacajnu ulogu: doprinos
smanjenju emisija CO2, staklenicnog
plina najodgovornijeg za klimatske
promjene. Kako je cementna indu-

strija odgovorna za proizvodnju oko
5% ljudskim djelovanjem proizvedenog
ugljicnog dioksida, jasna je i obveza
koja iz ove cinjenice proizlazi. Stoga je
cilj Holcima smaniiti proizvodnju CO2
po toni proizvedenog cementa za 20%
do 2010. godine, u odnosu na baznu
1990. godinu. Time ¢e Holcim Hrvat-
ska dati znacajan doprinos Republici
Hrvatskoj u ostvarenju obveze iz Kyoto
protokola.

Vazno mijesto i ovdje zauzima odrZiva
gradnja, prikazano kao kontekst u ko-
jem ljudi Zive, rade, krecu se i djeluju. U
drustvenom smislu, rijec je o modelu ko-
jeg ljudi prihvacaju kao odrziv. Poslovno
gledano, radi se o ucenju - upoznavanju
novih trzisnih zahtjeva.

Nase izvjesce zeli predstaviti pogled
kojim kvalitetni menadzeri ocjenjuju
temeljne vrijednosti poduzeca, uz pi-
tanje, ukoliko ne poslujemo na odrziv
nacin, vrijedi li uopce poslovati?

Zarko Horvat
direktor industrijske ekologije

Holcim (Hrvatska) d.o.o.
tel 016554033

fax 016554 022
zarko.horvat@holcim.com
www.holcim.hr

Izvjesce o odrzivom razvoju
2004, mozete pronadi na
www.holcim.hr, naruditi na
broj telefona o1 655 40 33
ili na komunikacije-hrv@
holcim.com.




Zastita naradu

Miljenko Kranjcec
tehnicki rukovoditelj

M Gradnja d.o.o.
Zagreb

tel 016535004
fax 016535 004

Vec dugo tako radim, meni se
nista N€ MOZE dogoditil???

Od proslog broja u MagazinPlusu imamo posebnu rubriku po-
svecenu jednom od najvaznijih podrucja gradevinske industrije,
a to je zastita na radu. U ovom broju procitajte drugi dio inter-
vjua s gospodinom Miljenkom Kranjcecom iz tvrtke M Gradnja
koji je polozio ispit za specijalista zastite na radu.

Koja je uloga Vas kao specijalista zasti-
te na radu kod Vaseg poslodavca?
Strucnjak zastite na radu pruza stru-
¢nu pomo¢ poslodavcu i njegovim ovla-
stenicima u provedbizastite naradu, potice
poslodavca i ovlastenike da se otklanjaju
utvrdeni nedostaci u provedbi zastite
na radu, suraduje sa strucnim sluzbama,
specijalistima medicine rada, osposobljava
povjerenike zastite na radu te vrsi unutar-
nji nadzor nad provedbom mjera zastite na
radu upisujuci svoje primjedbe i u knjigu
nadzora zastite na radu.

Kod nas je svijest ljudi jos uvijek na vrlo niskom

nivou tipa: »ja to radim dugo, meni se nista

ne moze dogoditi«.
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Rekli ste da Vi kao specijalist zastite na
radu vrsite unutarnji nadzor. Tko i na
koji nacin vrsi vanjski nadzor, ako ga
tako mozemo nazvati?

Vanjski nadzor nad zastitom na radu
provode inspekcije rada odnosno inspe-
kcije zastite na radu.

Inspektor rada u svom nadzoru kontro-
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lira propisanu dokumentaciju koju je
potrebno imati na mjestu rada uklju-
¢ujudi prijavu gradilista s planom ure-
denja radilita, ugovore o radu s rad-
nicima, obrasce EK-1i EK-2 o radnicima
rasporedenim na poslove s posebnim
uvjetima rada odnosno osposobljenih
za rad na siguran nacin, spisak pro-
pisanog broja djelatnika za pruZanje
prve pomodci s prilozenim uvjeren-
jima, uvjerenje o poloZzenom ispitu za
pocetno gasenje pozara za sve zapo-
slenike, isprave o ispitanim strojevima
s posebnim uvjetima rada te ispitanim
elektricnim instalacijama, knjigu nadzo-
ra zastite na radu te obrasce za prijavu
ozljede na radu.

Na koji se nacin zastita na radu jos
moie poboljsati?

»Osim osposobljavanja radnika za rad
na siguran nacin, teoretski i prakticno,
radnike treba tijekom rada usmjeravati
da nauceno koriste dosljedno u praksi,
da koriste zastitne sljemove, nose pro-
pisane zastitne cipele, odijela i rukavice,

Cuvajuineostecujualat, koriste zastitne

naprave na strojevima te izraduju pro-
pisno zastitne skele i ograde. Posebno je
potrebno s mjesta rada izbaciti alkohol i
druga opojna sredstva.

Sto se pak tice poslodavca i ovlastenika
treba teZiti da se atesti za pojedine in-

Rad mimo propisa - kod kojeg
je povecana mogucnost
ozljede - je najskuplji rad.

stalacije i uredaje te ostala propisana
dokumentacija ne ishoduje samo radi
zadovoljenja propisa vec¢ da se prati i
ispravnost uredaja u toku koristenja,
radnici kontroliraju i poticu da za-
ista nose zastitna sredstva po cijenu
kaZnjavanja i destimulacije kao i uklan-
janja s posla onih koji ne rade na prop-
isani nacin.

Zakonodavacbipak moraoubuducnosti
razmisljati da se u Skolama posveti veca
pozornost zastiti na radu buduci da je
kod nas svijest ljudi jos uvijek na nivou:
»ja to radim dugo, meni se nista ne
moze dogoditi.

Rad mimo propisa kod kojeg je povecana
mogucnost ozljede je najskuplji rad.«

»Hvala Vam na iscrpnom izvjestaju.
Covjek stvarno stjece dojam da je ovo
podrucje dosta Siroko i da bi se na ovu
temu moglo razgovarati danima.«

»Molim.«

U sljede¢im ¢emo se brojevima potru-
diti ovu temu razraditi na konkretnim
primjerima te pokazati nedostatke u
primjeni pravila zastite na radu i mjere
koje su potrebne za otklanjanje.

T
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Dorijan Rajkovi¢ otisao u Svicarsku

Dorijan Rajkovi¢, dosadasniji direktor transportnih
betonaiclan Uprave u Holcimu Hrvatska, presao je
od 1. rujna na novu funkciju unutar Holcim Grupe.
Njegovi noviizazovi vezani su uz vodenje projekata
tehnickog razvoja i novih tehnologija u proizvodnji
cementa na podrucju Europe, a njegovo novo rad-
no mjesto u sjedistu Holcim Grupe u Zirichu.

Holcim svojim zaposlenicima omogucava da
prenose znanja i iskustva na medunarodnoj razini,
i ovaj tranfer je jedna takva prilika. Napredak u ka-
rijeri kojeg ovim putem Dorijan ostvaruje zasluzen
je odlicnim rezultatima ostvarenim u Hrvatskoj.

Zeljeli bismo se zahvaliti Dorijanu na njegovom
doprinosu razvoju Holcima Hrvatska, a posebno
na odli¢nim rezultatima koji su postignuti u seg-
mentu transportnih betona. Nadamo se da cete
nam se pridruZiti u najboljim zeljama Dorijanu da
na novoj poziciji i u novim izazovima i projektima
bude uspjesan kao i do sad, te da mu novo radno
mjesto pruzi puno novih mogucnosti.

Od 1. rujna segment transportnih betona vodi
Sinisa Dimitrijevi¢, regionalni direktor transport-
nih betona u Holcimu Hrvatska, dok ne bude ime-
novan novi direktor transportnih betona.

Drustvena odgovornost:

Tata, VOZi polako... dod

sigurno domu svom...

Sigurno se sjecate pjesme Tomislava Ivcica. Djevojcica pjeva: Tata, vozi polako ... A ni
jedan dan ne moze proci da dnevne novine budu bez vijesti o nekoj prometnoj nesreci.
Donose se sve o5triji zakoni, policija trosi milijune na super brze aute, tzv. presretace...
Medutim, ono $to zbilja treba promijeniti je svijest vozaca i nasa kultura u prometu.

Vrhunski proizvod Holcim Zeli isporuciti na odgovoran i siguran nacin. Zbog toga
su u lipnju svi vozaci TransPlusovih cisterni i kipera sudjelovali na tecaju o sigurnoj
voznji u prometu. Tijekom predavanja govorilo se o sigurnosti i novom zakonu o
prometu. Svaki je vozac dobio brosuru s odredbama novog zakona. A da ne bi sve
zavrsilo samo na prici, svi su polaznici morali proci test provjere znanja u prometu

kojeg je svaki od vozaca uspjesno polozio.

Trenutno planiramo tecaj i za vozace miksera i pumpi...
Tata, vozi polako... dodi sigurno domu svom...

Nogometni turnir gradevinara

U kisSno srpanjsko jutro neki su se
gradevinari odlucili pobuniti protiv tako
loseg vremenal Sest se hrabrih nogomet-
nih ekipa okupilo i odlu¢no borilo pod
budnim okom profesionalnih sudaca. Bro-
jni i glasni strastveni navijaci i navijacice
bili su zavaljeni u super udobne stolice s
nogama udobno podignutim i ,nepris-
trano” navijali. U trenucima su odmora la-
gano zaigrali odbojku, okusali se u frizbiju,
badmintonu ili hula-hopu(?).

Kao kod pravih vozaca formule prva su
tri mjesta proslavijena lovorovim vi-
jencem i Sampanjcem. A poklon im je bio
kosarkaski derbi s ekipom snaznih zena.

T
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|. BETON LUOK®
2. RAST @RAPENJE
3. SeLN mANDIC

O pobjednicima: jedna fotografija govori
vise od tisucu rijeci! Iskrene cestitke!!
Zahvaljujemo se svima Vama za komen-
tare, iskreno nam je drago da ste uZivali
u druzenju u prekrasnoj prirodi parka
prirode Medvednica. Javite nam ideje
da iduce godine druzenje i uzivanje
bude jos bolje!
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Aktivnosti




Iskoristite nase
raznovrsno

iskustvo u prodaji
gradevnog materijala

Naziv edukacije?

SUPERSTAR

NOVI PROCESI U PRODA]JI

TERENSKA PRODAJA

Tko su predavaci?

dipl.oec. Vladimir Kani¢ (PUPPIS)
dipl.oec. Drazen Trbojevi¢ (PUPPIS)

dipl.oec. Vladimir Kani¢ (PUPPIS)
dipl.oec. Drazen Trbojevi¢ (PUPPIS)

dipl.oec. Vladimir Kani¢ (PUPPIS)
dipl.oec. Drazen Trbojevi¢ (PUPPIS)

Da li je zanimljivo?

Predstavljanje sadriaja:

+ Selektiranje kadrova za
prodajni tim

+ Uvodenje novih prodavaca
U p0sao

+ Planiranje aktivnosti
prodajnog tima

+ Edukacija prodavaca kao
prioritet

+ Razvijanje prodajnih
vjestina prodavaca

+ Sustavi stimulacija
prodavaca

+ Troskovno pracenje rada
prodavaca

+ Analize aktivnosti prodaje
i prodavaca

+ Rukovodenje prodajnim
timom

Predstavljanje sadriaja:

+ Sto je prodaja?

+ Tehnike osobnog
predstavljanja

+ Vaznost prvog dojma

+ Poslovno-prodajni razgovor

+ Argumentacija cijene

+ Prezentacija cijene

+ Planiranje radnih zadataka

+ Planiranje prodaje

Individualne razlike vaine

za uspjeh u poslu:

+ Osnovne faze prodajnog
razgovora

+ Prigovor - nasa $ansa

+ Pravilna obrada prigovora

Predstavljanje sadriaja:

+ Radna mapa za rad na
terenu

+ Kako se koristiti radnom
mapom na terenu?

+ Planiranje rada na terenu

+ Dnevni, tjedni i mjesecni
plan obilaska kupaca

+ Efikasna terenska
prezentacija

+ Prezentacija prodavaca
i tvrtke

+ Prezentacija prodajnog
asortimana

+ Prezentacija ponude

+ Efikasne metode naplate

Za koga je edukacija?

Edukacija je namijenjena
voditeljima prodaje,
koordinatorima prodaje,
direktorima prodaje, direktorima
tvrtke, te ostalim managerima
koji spadaju u top management.

Edukacija je

namijenjena terenskim
komercijalistima, prodavacima
na terenu, prodajnim
predstavnicima, te prodajnim
inZenjerima koji rade na terenu.

Edukacija je namijenjena
prodavacima na terenu,
komercijalistima i
unapredivacima prodaje
koji rade terensku prodaju i
prezentaciju.

Koliko traje?

Dvodnevna edukacija

Dvodnevna edukacija

Jednodnevna edukacija

L gl]
puppis

PUPPIS d.o.0. savjetovanje

kontakt: 091 662 2260
091 662 2261
tel/fax: 013637571
info@puppis.hr
www.puppis.hr



