NACELO CJELOVITOG

SUSTAVA UPRAVLJANJA
KVALITETOM, OKOLISEM, ENERGIJOM,
ZASTITOM ZDRAVLIA | SIGURNOSTI
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Nacelo cjelovitog sustava upravljanja
kvalitetom, okoliSem, energijom te zdravljem i

sigurnosti u Holcimu u Hrvatskoj je nas stalni
podsjetnik na postignuca i ciljeve koje zelimo
ostvariti sustavom.

Ovo nacelo ureduje i odnose prema nasim zaposlenicima,
poslovnim partnerima i posjetiteljima, kao i komunikaciju s
predstavnicima institucija vlasti i lokalnih zajednica u kojima
djelujemo. Edukacija nasih zaposlenika trajan je proces, s ciljem
boljeg razumijevanja vaznosti nacela cjelovitog sustava upravljanja,
uz predanost odrzavanju i razvoju pojedinih sustava.

Holcimovi projekati se oslanjaju na visoko skalabilnu, zrelu
tehnologiju i napredna partnerstva kako bi iskoristili Ciste
tehnologije za stvaranje klimatski neutralne Europe. Stvaramo
buducénost s nultom emisijom ugljika.

Ocekujemo od nasih zaposlenika, nasih dobavlja¢a i poslovnih
partnera postivanje i zastitu ljudskih prava te ponasSanje u skladu sa
svim pravilima i nac¢elima Holcima u Hrvatskoj.

Clanovi Uprave i MenadZment tima Holcima u Hrvatskoj dosljedno
provode ovo nacelo s namjerom poboljSanja opéeg razumijevanja
i ponasanja svih zaposlenika sukladno temeljnim postavkama
odrzivog razvoja.

Kako bismo ostvarili navedeno, odluéni smo:

» poslovanje prilagoditi nac¢elima odrzivog razvoja, sa svrhom
»,Gradimo napredak za ljude i planetu”

» svojim kupcima pomocdi smanjiti uglji¢ni otisak u projektiranju
i izvedbi, kao bi mogli graditi bolje s manje resursa sukladno
visokom standardu industrije

uvazavati zahtjeve nasih poslovnih partnera i ostalih
zainteresiranih strana, biti uskladeni sa zakonskim zahtjevima,
zahtjevima industrije te zahtjevima Holcim Grupe

stalno povecavati zadovoljstvo nasih kupaca kroz ponudu rjeSenja,
inovativnih i odrzivih proizvoda te usluge visoke kvalitete

uvesti suvremene metode nadzora procesa i kvalitete

ulagati u stalni razvoj i uporabu ekoucinkovitih tehnologija i
procesa

zastititi okolis sprjeCavanjem zagadivanja, smanjujuci

emisije i uporabu neobnovljivih prirodnih resursa, promicudi
materijalnu i energetsku uporabu otpada, kao i rrehabilitaciju
eksploatacijskih polja mineralne sirovine ili tehni¢ko gradevnog
kamena

trajno unaprijediti u€inkovitost na svim podrugjima, temeljeno
na poslovnim planovima, ciljevima i prikladnim pokazateljima
za nadzor i prac¢enje postignutog

ucinkovito i racionalno upravljati energijom i drugim prirodnim
resursima

ustrajno poticati nase zaposlenike, kroz odgovarajudi trening,
da razumijevanjem, razvojem i odrzavanjem doprinesu
cjelovitom sustavu upravljanja

osigurati zdravstvenu zastitu i sigurna radna mjesta za nase
zaposlenike identificirajucdi i otklanjajudi rizike, kao i poduzeti
sve da zajamcimo sigurnost za naSe podugovaratelje i
posjetitelje

odrzavati sustav upravljanja zdravljem i sigurnosc¢u koji je
kreiran u svrhu stalnog poboljSavanja naseg radnog ucinka i
aktivnog upravljanja rizicima i prilikama u nasem poslovanju

osigurati zdravo i sigurno okruzenje za sve dionike (naSi
zaposlenici, nasi vanjski poslovni partneri, lokalne zajednice,
posjetitelji te kupci) izgradenom na kulturi stvarne sigurnosti

ustanoviti, redovito ocjenjivati i poboljSavati komunikaciju
sa zaposlenicima, predstavnicima institucija vlasti i lokalne
zajednice, s kojima zelimo podijeliti nasa nacela, ciljeve,
napredovanje i postignuda u svim nasim aktivhostima




CJELOVITI SUSTAV UPRAVLJANJA

povedati razinu svijesti te osje¢aj odgovornosti i utjecaja nasih
zaposlenika na kvalitetu nasSih rjeSenja, proizvoda i usluga,
ocCuvanje okoliSa, energetsku ucinkovitost i zdravstvenu zastitu
te zastitu naradu

trajno unaprjedivati znanja i vjeStine naSih zaposlenika

kroz osiguranje potrebitih resursa i treninga, razviti osjecaj
pripadnosti timu i poticati inovativne ideje kroz ukljuCivanje
nasih zaposlenika u projekte povezane s cjelovitim sustavom
upravljanja i ostvarenje strategije Holcima u Hrvatskoj

UPRAVLJANJE KVALITETOM

podici zadovoljstvo kupaca isporucujuci proizvode stalne
kakvode, ispunjavajuci zahtjeve standarda, prakse i zakonskih
propisa

razvijati paletu proizvoda i pripadajucih usluga sukladno
zahtjevima trzista

razvijati i trajno unaprjedivati sve poslovne segmente tezedi
ispunjenju svjetskih standarada

UPRAVLIANJE OKOLISEM

stalno unaprjedivati postignudéa na podrucju zastite okolisa u
svim poslovnim segmentima i poslovati vodeni ciljem nula Stete
za prirodu

smanjivati emisije (prasina, dimni plinovi, buka, CO,) i
unaprjedivati kvalitetu otpadnih voda, kao i njihovu oporabu

oporabljati otpadne materijale i smanjivati uporabu
neobnovljivih prirodnih resursa, kako bi doprinijeli zastiti okolisa

UPRAVLJANJE ENERGIJOM

« ostvariti ciljeve adekvatnim projektiranjem i upravljanjem
procesima pri c¢emu posebnu paznju posvecujemo Stednji
prirodnih resursa kao $to su voda, elektri¢na energija, gorivo i
plin

» upotreba alternativnih izvora energije, nabavljati energetsko
efikasne proizvode i usluge te razvijati energetski ucinkovite
procese

» osigurati dostupne informacije i sve potrebne resurse za
realizaciju opcih i pojedinacnih ciljeva

UPRAVLJANJE ZASTITOM ZDRAVLJIA
I SIGURNOSTI

« poslovati vodeni ciljem nula ozljeda, nista ¢ime se bavimo nije
vrijedno rizika da nanesemo Stetu sebi ili nasoj okolini

e upravljati kriti€nim rizicima - odrediti prioritete i osigurati
najvisu operativnu disciplinu kako bi se kriti¢ni rizici stavili pod
kontrolu

» ukljuciti sve dionike - poticati sve zaposlenike i vanjske izvodace
da zaustave rad na nesiguran nacin kroz aktivno slusanje i
rieSavanje svih prijedloga za poboljSanje i prituzbi
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