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Drage Ëitateljice, dragi Ëitatelji,

Pred Vama se nalazi prvo IzvjeπÊe o
odræivom razvoju Holcima Hrvatska.

Izjava
predsjednika
Uprave

U njemu Êete moÊi vidjeti kako bro-

jne poslovne odluke, koje donosimo

da bismo unaprijedili naπe poslovan-

je,imaju pozitivne uËinke kako na

okoliπ, tako i na okruæenje u kojem

radimo.

NastojeÊi smanjiti troπkove kroz

zamjenu vrlo skupih fosilnih goriva

i prirodnih sirovina, Holcim se pozi-

cionirao u sustavu gospodarenja ot-

padom kao pouzdan partner na

poslovima zbrinjavanja odreenih

vrsta otpadnih materijala. Ovom

strategijom izravno πtedimo pri-

rodne resurse, ujedno ËineÊi uslugu

zajednici u naπem okruæenju. Nar-

avno, uz stalni nadzor naπih emisija

u zrak i kvalitetu naπeg cementa.

Nadalje, uporaba zamjenskih goriva

i sirovina, te smanjenje udjela klink-

era u naπim cementima ima poziti-

vanuËinak na emisiju CO2, stak-

leniËkog plina u najveÊoj mjeri

odgovornog za klimatske promjene.

Razumljivo je da svaka aktivnost ve-

zana uz postupanje s otpadom biva

promatrana kroz posebno poveÊalo,

potiËe dvojbe i pitanja. SlijedeÊi

dosljedno svoja naËela o transpar-

entnom i pravovremenom izvje-

πÊivanju, nastojimo objasniti svoje

poteze, ulogu i znaËaj naπih ak-

tivnosti, stalno dokazujuÊi da ne

pogorπavamo pri tom naπ utjecaj na

okoliπ.

IzvjeπÊe se pojavljuje u 2004. godini

koja postavlja pred nas nove izazove.

Proπla je godina bila po mnogo Ëemu

znaËajna za nas. Naπi su zaposlenici

u proizvodnji postavili novi rekord u

proizvodnji klinkera, jednako kao i

segment transportnih betona. Uπli

smo u jednu od najvrijednijih poje-

dinaËnih investicija u industriji

proπle godine, unaprijeenje naπeg

mlina cementa, Ëime postajemo jed-

na od energetski najefikasnijih tvor-

nica cementa u Europi. Smanjena

potroπnja elektriËne energije koju

Êemo ostvariti jednaka je godiπnjem

utroπku tri tisuÊe domaÊinstava u

labinskom kraju.

Povisili smo naπ dimnjak kako bismo

postigli bolju disperziju naπih emis-

ija, izradili smo projekt zaπtite od

buke, nastavili aktivnosti oko postav-

ljanja automatske imisijske postaje.

Zavidne rezultate ostvarili smo i na

polju suradnje s lokalnom zajedni-

com, sponzorstvima i partnerskim

odnosom s mnogim nevladinim

udrugama i πkolama. Nastavili smo

naπe programe stalne edukacije

naπih zaposlenika. Unaprijedili smo

i naπe odnose s predstavnicima

medija, medija, ukratko, zabiljeæili

smo zavidan napredak na gotovo

svim podruËjima.

Naravno, bilo je i podruËja na kojima

nismo u potpunosti zadovoljni.

Poglavito kad je rijeË o sigurnosti i

zaπtiti na radu. Na tom podruËju

Êemo kontinuirano raditi i ustrajati

na izvrπenju naπih ciljeva, jer je cijena

za propuste previsoka.

Postoji joπ ciljeva koji su navedeni u

naπem izvjeπÊu, kojima Êemo

nastojati unaprijediti naπe poslova-

nje temeljeno na odræivom razvoju.

Naravno, postoje i oni koje ovdje

nismo naveli, jer se sami po sebi pod-

razumijevaju, odnosno od nas

oËekuju - imati visoku kvaliteta naπih

proizvoda, usluga i aktivnosti, bilo

da je rijeË o naπim kupcima, zapo-

slenicima, susjedima ili predstavnici-

ma vlasti. Biti gospodarski subjekt

koji posluje na druπtveno odgovoran

naËin. Biti inovativan i pokretaË

zbivanja. Biti Holcim.

Æelim Vam ugodno Ëitanje!

Albert Szabo, predsjednik Uprave

Holcima Hrvatska
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Holcim je jedan od vodeÊih svjetskih proizvoaËa cementa, agregata i betona. Porijeklom iz

©vicarske, osnovan 1912. godine, izrastao je u utjecajni svjetski privredni subjekt s operacijama

u viπe od sedamdeset zemalja svijeta, na svim kontinentima.

IzvjeπÊe o odræivom razvoju4

Holcim Grupa

2004. godine Holcim Grupu Ëine:

129 tvornica cementa, s proizvedenih 145 milijuna tona cementa

750 betonara, s proizvedenih 29,3 milijuna m3 betona

220 proizvodnja agregata, s proizvedenih 104 milijuna tona agregata

Trenutno upoπljava viπe od 48.000 ljudi.

Holcim je jedan od vodeÊih

svjetskih proizvoaËa

cementa, agregata i betona.

Snaga. Stvaranje. Strast.



Povijest
Holcima Hrvatska

1926. izgraena je tvornica cementa
1974. izgraena i u pogon puπtena nova

proizvodna linija
1992. Tvornica cementa KoromaËno

uspjeπnom
privatizacijom postaje Ëlanica
Sociètè Suisse du cement Portland

1995. postajemo dio Holderbanka, koji 2001.
mijenja ime u Holcim

2001. proπirenje djelatnosti na transportne
betone

2003. preuzeli smo ime naπeg vlasnika i postali
smo Holcim Hrvatska

2005. prvo IzvjeπÊe o odræivom razvoju

Holcim Hrvatska

■  dobitnik je dvije nagrade za postignuÊa na podruËju
zaπtite okoliπa, 1996. i 2000. godine

■  osnivaË je i promotor Hrvatskog poslovnog savjeta za
odræivi razvoj - od 1997.godine

■  uspostavio je Sustav upravljanja kvalitetom i Sustav
upravljanja okoliπem i segment cementa certificirao
prema ISO 9001 i ISO 14001 1998. godine, a segment
betona certificiran je prema ISO 9001

■  meu prvima izmeu Holcimovih tvornica uveo je
ispitivanje zadovoljstva zaposlenika

■  posluje na 9 lokacija

■   trenutno zapoπljava 235 ljudi

Naπa je vizija | Mi gradimo temelje za buduÊe generacije!

Naπa je misija  | Biti najcjenjenija i najprivlaËnija tvrtka u naπoj industriji, stvarajuÊi vrijednosti za 
naπe zaposlenike, poslovne partnere i lokalnu zajednicu.



Odræivi razvoj

IzvjeπÊe o odræivom razvoju6

Odræivi razvoj je razvoj koji zadovoljava potrebe

sadaπnje generacije bez ugroæavanja moguÊnosti buduÊih

naraπtaja da zadovolje svoje potrebe.

(Izvor: Naπa zajedniËka buduÊnost - IzvjeπÊe Bruntlandove komisije o odræivom razvoju)

Definicije:

Cement je hidrauliËno vezivo, fino mljeveni anorganski

materijal koji pomijeπan s vodom, pijeskom, πljunkom ili

tucanikom tvori beton koji veæe i oËvrπÊava zbog reakcija

i procesa hidratacije.
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Beton je nakon vode drugi najkoriπteniji materijal na Zemlji - godiπnje

se za svakog stanovnika planete proizvede preko dva do tri m3.

Cement i beton temeljni su materijali za zadovoljavanje potreba naπeg

druπtva za izgradnjom infrastrukture koju Ëine mostovi, ceste, postrojenja

za obradu voda, πkole, bolnice, kuÊe, stanovi...

Meutim, mi moramo pronaÊi naËina da tim potrebama udovoljimo

poπtujuÊi temeljnu postavku odræivog razvoja - omoguÊiti buduÊim

generacijama æivot dostojan Ëovjeka...

IzvjeπÊe o odræivom razvoju 7
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Kako smo izradili
ovo IzvjeπÊe o
odræivom razvoju

Beton je, nakon vode, najkoriπteniji

materijal na Zemlji.

I dok se ovaj graevinski materijal

samozatajno moæe uklopiti u okoliπ

praktiËki bez utjecaja na isti (nara-

vno, Ëovjek svojom nestrpljivoπÊu

moæe situaciju uËiniti nepodno-

πljivom - «betonizacijafl jadranske

obale, npr. - no, za to je najmanje

kriv beton), proizvodnja cementa -

zahtjeva izuzetne koliËine ener-

gije i materijala. Iz tog razloga,

ekodjelotvornost je sastavni dio naπe

poslovne strategije

- jednostavno reËeno: proizvoditi viπe

cementa, uz uporabu manje pri-

rodnih resursa i smanjenu proizvo-

dnju otpada i zagaenja po toni

proizvoda. Naπa æelja jest ustrajno

poboljπavanje, uz istodobno svlada-

vanje izazova na naπem putu odræi-

vog razvoja. Naπa posveÊenost odræi-

vom razvoju daleko je od deklarati-

vne, ekodjelotvornost je naπe pona-

πanje. Dakako, postoje i pokazatelji

kojima moæemo ilustrirati navedeno

- naπi sustavi upravljanja kontrolom

kvalitete i upravljanja okoliπem cer-

tificirani su sukladno ISO standar-

dima. Meutim, udovoljavanje stan-

dardima i legislativi nije dovoljno.

Potrebno je krenuti i preko granica

obvezujuÊeg, u podruËja nedovoljno

znana da bismo se rukovodili

iskustvima i naputcima, krenuti u

istraæivanje i neutabanim stazama.

Holcim Hrvatska raspolaæe s do-

voljno znanja, mladosti i samouvjer-

enosti da se upusti u takve poduh-

vate. Jedan je i izvjeπÊe koje upravo

Ëitate.

Odgovoriti na izazov izrade jedin-

stvenog, saæetog izvjeπÊa, koje u sebi

sadræi primjere poslovnih odluka i

procesa utemeljenih na odræivom

razvoju, uzimajuÊi u obzir ekonom-

ski, druπtveni i okoliπni aspekt, poka-

zalo se, nije nimalo jednostavno.

Pri izradi ovog izvjeπÊa rukovodili

smo se smjernicama koje je propi-

sala Global Reporting Initiative, ali

nismo robovali istima. Naπ cilj je bio

dotaknuti sva podruËja relevantna

za potpunost izvjeπÊivanja, kako

bismo izradili usporedivo izvjeπÊe,

ali stil pisanja je bio naπ. Poslovati

na temeljima odræivog razvoja puno

je viπe od pukog prikupljanja infor-

macija i izvjeπÊivanje o veÊem ili ma-

njem broju nefinancijskih pokaza-

telja. Ono od menadæera iziskuje pre-

ispitivanje osnovnih vrijednosti

poduzeÊa, ukljuËivo i suπtinsko

pitanje:

Ukoliko ne uspijevamo poslovati

na odræiv naËin, trebamo li uopÊe

poslovati?

Naπe izvjeπÊe zamislili smo kao

komunikacijski alat. Htjeli smo njime

obznaniti one podatke, za koje smo

predpostavili da Êe najveÊem broju

zainteresiranih dati informacije koje

ih uistinu zanimaju. Rezultat je,

uobiËajeno za takav pristup, odraz

kompromisa. Mnogo toga πto je

nama znaËajno, izostavili smo ovdje,

teæeÊi jednostavnom i kompaktnom

izvjeπÊu. S druge strane, promatra-

juÊi koliËinu truda i vremena koju

zaposlenici Holcima ulaæu u naπe

rezultate ukljuËili smo poneπto

preko uobiËajenih pravila, jer se

Ëinilo nepravednim da ih izostavimo.

Ipak, ugradili smo naπe najvaænije

ciljeve za sljedeÊe razdoblje.

Meutim, htjeli bismo ostvariti i

povratnu komunikaciju.

Recite nam svoje miπljenje o naπem

izvjeπÊu. ©to Vam se svidjelo, πto ne,

πto niste pronaπli, a htjeli ste, Ëega

je bilo dovoljno, previπe, premalo... Vaπ

doprinos omoguÊit Êe da naπe slje-

deÊe izvjeπÊe bude bolje od prvoga.

Mi vjerujemo u cjeloæivotno uËenje.

I da sutra moæemo biti bolji nego πto

danas jesmo. Naπe izvjeπÊe korak je

na naπem putu. I ma kako dalek put

bio na koji smo krenuli, on uvijek

poËinje prvim korakom...



TrobilanËno
izvjeπÊivanje

Svoje poslovanje temeljimo na odræivom razvoju, elementi kojega su vidljivi

u “naπoj kuÊi”... Odavno smo prepoznali da je rukovoenje trobilanËnim

razmiπljanjem kljuËno pri donoπenju svih poslovnih odluka, te da je od

poËetka potrebno ukljuËiti pitanja okoliπnog i druπtvenog utjecaja.

Kroz nekoliko primjera u izvjeπÊu

æelimo ilustrirati ovakav pristup u

naπem poslovanju. Primjer prvi

(stranica 13), naπa naËela o uporabi

zamjenskih goriva i sirovina, vrlo su

vaæan aspekt naπeg poslovanja u

cilju sniæenja troπkova, koji ima ned-

vojben utjecaj na okoliπ i korist za

druπtvenu zajednicu. DapaËe, upravo

zbog okoliπnih i druπtveno socijalnih

zahtjeva, bilo je moguÊe razviti

ovakav poslovni segment.

Isto vrijedi i za naËelo sponzoriranja

projekata civilnog sektora, drugi

primjer (stranica 21), kojim podupi-

remo i æelimo promovirati upravo

one projekte koji su odraeni na

odræivi naËin, koji mogu osigurati

svoju trajnost kroz dulje vremensko

razdoblje.

Naπ treÊi primjer (stranica 23), odræi-

va gradnja govori o skrbi za æivotni

vijek proizvoda.

cilj

strategija

stvaranje vrijednosti

usredotoËeni na
proizvod

globalno ravnomjerna
zastupljenost

lokalni ljudi
svjetski standardi

naËela

promicanje
oËuvanja

okoliπa

bolje
upravljanje
 troπkovima

stalno
unaprijeenje

marketinga

izvrsnost
ljudskih

potencijala

odgovornost
prema

zajednici

ljudi
osnova

Holcimova strategijska kuÊa - dome, slatki dome

Nekako se svi kod kuÊe
najbolje osjeÊamo.

To vrijedi i za nas u Holcimu.

IzvjeπÊe o odræivom razvoju 9



Kamenolom - u kamenolomu se tehnikama buπenja i miniranja eksploatira osnovna sirovina za proizvodnju
naπeg cementa - vapnenac i lapor

Predhomogenizacija - po prolasku kroz drobilicu, drobljeni vapnenac i lapor se predhomogeniziraju
skladiπtenjem u deponiji sirovine. Takav materijal je spreman za proces mljevenja i suπenja u mlinu sirovine.

Mlin sirovine - sirovinski materijali se melju i suπe u vertikalnom mlinu sirovine. Masivni valjci smjeπteni
iznad rotacionog stola grubu frakciju pretvaraju u prah koji struja zraka odnosi u silos homogenizacije.

VreÊasti filter - sastoji se od filterskih elemenata izraenih od tekstilnih materijala koji uklanjaju Ëestice
materijala iz plinova peÊi

IzmjenjivaËi topline - ciklonski izmjenjivaËi topline omoguÊuju predgrijavanje sirovinskih materijala prije
ulaska u peÊ. Ispuπni se plinovi peÊi koriste za suπenje i predgrijavanje sirovinskih materijala, poveÊavajuÊi
energetsku uËinkovitost tvornice.

Emisije u zrak u obliku praπine, NOx,

SO2, VOC predmet su kontinuira-

nog mjerenja sukladno internom

Holcimovom standardu, uz naravno,

ispunjavanje zakonskih obveza.

Aktivnosti u kamenolomu imaju znaËajan uËinak na

lokalni krajobraz i ekologiju, a osim toga buka i transport

mogu utjecati na kvalitetu æivota u lokalnoj zajednici.

Holcim stoga razvija brojne sustave kojima nastojimo

upravljati naπim kamenolomima odgovorno. Ovi sustavi

trebaju nam pomoÊi pri uspostavi mjera kojim Êemo

minimalizirati buku, transport i vizualni uËinak, smanjiti

uporabu prirodnih resursa i optimirati rehabilitaciju

kamenoloma nakon prestanka eksploatacije.

Kako proizvodimo cement

IzvjeπÊe o odræivom razvoju10
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Buka iz naπe industrije znaËajan je

problem koji moæe ugroziti kvalitetu

æivota u lokalnoj zajednici. Rjeπavanje

ovog problema izrazito je dugotrajan,

mukotrpan i skup proces.

Emisija CO2 uzrokovana

proizvodnjom klinkera, uz

πtednju prirodnih resursa,

najveÊi je izazov za cementnu

industriju.

PeÊ - u njoj se odvija najosjetljivija faza procesa proizvodnje - peËenje, Ëija svrha jest da se pomoÊu visoke
temperature do 1500°C razmekπa (sinterira) sirovinska smjesa, πto omoguÊuje stvaranje novih kemijskih
spojeva, klinkerskih minerala koji cementu daju vezivna svojstva.

Hladnjak - mekani se cementni klinker po izlasku iz peÊi naglo hladi, πto pogoduje vezivnim svojstvima
klinkera. Zrak kojim je klinker hlaen nastavno se koristi za pospjeπivanje sagorijevanja, omoguÊujuÊi tako
oporabu preuzete topline.

Silos klinkera - gdje se klinker skladiπti do daljnje obrade ili transporta u druge pogone

Mlin cementa - klinker se fino melje u mlinu cementa uz dodavanje regulatora vezanja (gipsa) i ostalih
dodataka (vapnenac, troska, leteÊi pepeo) u omjerima propisanim u standardima za razne vrste cementa.

Skladiπtenje i otprema - cement uskladiπten u silosima transportira se u vreÊama ili kao rasuti proizvod -
brodovima, kamionima ili æeljeznicom...

IzvjeπÊe o odræivom razvoju 11
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Koliko smo prihodili, koliko zaradili, koliko smo platili naπe dobavljaËe, koliko je
na osnovu raznih davanja, poreza i doprinosa podijeljeno u zajednici u kojoj
poslujemo...

Bilanca 2004. godine

IzvjeπÊe o odræivom razvoju12

Ukupan prihod 454.887.858

Troπkovi:

DobavljaËi 239.239.485

Amortizacija 81.252.452

Neto plaÊe 24.713.364

Doprinosi za mirovinsko i invalidsko osiguranje 6.031.220

Doprinosi za zdravstveno osiguranje i zapoπljavanje 5.302.327

Ostali troπkovi zaposlenika 4.574.156

Ostali porezi i doprinosi dræavi 2.853.249

Troπkovi sponzorstva i donatorstva 1.561.369

Ostali troπkovi 76.982.116

Ukupno troπkovi: 442.509.738

Rezultat godine 2004: 12.378.120

Porez na dobit 3.119.798

Sve vrijednosti u kunama.



Zamjenska goriva i
sirovine - naËelo za
uporabu

Holcim promovira sustavno gospodarenje otpadom, potiËuÊi spreËavanje nastanka,
recikliranje i oporabu. Iz godine u godinu nastojimo poveÊati udjel zamjenskih, iz otpadnih
tokova proizvedenih, goriva i sirovina, dajuÊi doprinos oËuvanju prirodnih resursa i nudeÊi
uslugu druπtvu kroz zbrinjavanje dijela otpada na ekoloπki i ekonomski prihvatljiv naËin.

IzvjeπÊe o odræivom razvoju 13

 Elementi odræivosti

I. Djelujemo kao partner zajednice, nudeÊi rjeπenja za gospodarenje

otpadom

II. »uvamo naπ okoliπ

III. Ostvarujemo dodatnu vrijednost za naπu glavnu djelatnost

 ©to Ëinimo

IV. JamËimo sigurnost i zaπtitu na radu

V. Ne koristimo specificirani zabranjeni otpad kao gorivo, niti sirovinu

VI. JamËimo kvalitetu naπih  proizvoda

 Kako to Ëinimo

VII. Pridræavamo se mjerodavnih propisa i primjenjujemo najbolje

raspoloæive prakse

VIII. Nadgledamo i nadziremo materijale koji se koriste, procese, proizvode

i emisije

IX. Njegujemo transparentnu komunikaciju

Rasprave o uporabi zamjenskih gori-

va u cementnim peÊima meu zain-

teresiranim stranama kontradiktorne

su. Dok jedni pozdravljaju ovakav

pristup u kojem su svi  sudionici na

dobitku, ima onih koji su zabrinuti

zbog potencijalnih prijetnji zdravlju

i okoliπu zbog istog. Postoji i

zabrinutost da li uporaba otpada kao

goriva moæe ugroziti kvalitetu naπih

proizvoda.

Ima i razmiπljanja da mjera spreËa-

vanja otpada u nastajanju biva

ugroæena zbog postojanja legalnog i

uËinkovitog naËina zbrinjavanja.

U cilju lakπeg i konzistentnog sudje-

lovanja u predmetnim raspravama,

razvili smo alat koji nam pomaæe u

upravljanju rizicima poslovanja sa

zamjenskim gorivima i sirovinama,

komunikaciji i unaprijeenju utjecaja

na okoliπ. Devet pravila koja Ëine

naËelo poduprijeta su dodatnim

pojaπnjenjima i uputama koje de-

taljno obrauju procesna pitanja,

kontrolu kvalitete i zaπtitu na radu.

Pravila

Primjer prvi



Emisije u zrak

IzvjeπÊe o odræivom razvoju14

Osim emisija CO2 o kojima Êe pose-
bno biti rijeË, proizvodnja cementa
rezultira emisijama odreenih sup-
stanci u zrak. NajËeπÊe su te emisije
regulirane i nadzirane od strane odgo-
varajuÊe institucije dræavne uprave.
BuduÊi da mi, teæeÊi odræivom razvoju,
nastojimo intenzivno umanjiti naπ
uËinak na okoliπ uporabom zamjen-
skih goriva i sirovina koje dobijamo
iz otpadnih tokova, razumljivo je da
naπe emisije u zrak pobuuju zna-
Ëajnu pozornost. S punim pravom

zakonodavac i lokalna zajednica
zahtjeva od nas da dokaæemo kako
uporaba tih materijala ne poveÊava
emisije preko mjere koja bi mogla
ugroziti ljudsko zdravlje ili okoliπ.

Stoga se mi obvezujemo mjeriti, prati-
ti i izvjeπÊivati o naπim emisijama na
naËin koji Êe omoguÊiti svima da
objektivno prosude naπe poslovanje.

Kontinuirano mjerenje i praÊenje
naπih emisija u KoromaËnu zapoËeli
smo joπ 1997. godine, uz obvezu stal-
nog unaprijeenja i poboljπanja rada
sustava. Meutim, vaæno je napo-
menuti da, osim πto putem ovih po-
dataka nadziremo kakav je naπ uËinak
spram okoliπa, istodobno na taj naËin
provjeravamo i kvalitetu naπeg
procesa, odnosno naπeg proizvoda.
Stoga, sukladno naπem naumu o
trobilanËnom izvjeπÊivanju, donosimo
podatke o naπim emisijama.

*GV - graniËne

vrijednosti od 1. sijeËnja

2009. godine

Sve vrijednosti iskazuju

se masenom

koncentracijom

oneËiπÊujuÊih tvari u

suhom otpadnom plinu,

temperature 273 K i tlaka

101,3 Pa, uz volumni udio

kisika od 10%

* VOC - ukupni hlapivi

organski spojevi - ureaj

za mjerenje instaliran je

u sijeËnju 2003. godine

Cilj: Kako je emisija NOx iznad buduÊe graniËne vrijednosti

(900 mg/Nm3), Holcim Hrvatska planira u 2006. godini

izgradnju postrojenja za smanjenje tih emisija.

Osim kontinuiranih

mjerenja, ovlaπtene

vanjske ustanove vrπe

periodiËka kontrolna

mjerenja, pri kojima se

mjeri i naπa emisija

dioksina i furana. I ti su

rezultati zanimljivi.

Dioksini (GV 0.1 ng/Nm3)*

ng/Nm3
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Cilj: smanjiti emisiju CO2 na nivou Grupe prosjeËno za

20% po toni proizvedenog cementa do 2010. godine, a u

odnosu na baznu 1990. godinu.

Za sve Ëlanice Holcim Grupe, pa tako i za Holcim Hrvatska definiran je 2002.

godine zajedniËki cilj - smanjenje specifiËne emisije CO2 po toni cementa

za 20% do 2010. godine, na osnovi bazne 1990. godine.

Zaπto smo se odluËili na ovakav korak? Naime, zaπtita klime je svakako cilj

svjetske zajednice, ali uz oËuvanje temeljne odrednice odræivog razvoja da

i buduÊe generacije imaju pravo na udovoljenje svojih razvojnih potreba.

Uvjereni smo stoga da Êe uslijediti orijentacija svih na one proizvoaËe koji

proizvode uËinkovitije ne samo s obzirom na troπkove, veÊ i s obzirom na

oËuvanje okoliπa.

Osnovni elementi strategije kako Holcim kani smanjiti emisiju CO2 su:

■  zamjena klinkera (baznog sastojka cementa, proizvoda peËenja gline i

vapnenca) odgovarajuÊim komponentama,

■  unaprijeenje energetske efikasnosti,

■  zamjena fosilnih goriva biomasom i gorivima proizvedenim u procesu

obrade otpada, te

■  oporaba filterske praπine.

Zamjena klinkera mineralnim komponentama ne umanjuje veÊ doprinosi

kvaliteti cementa, uzimajuÊi u obzir specifiËnosti namjene, postavljene

zahtjeve i stupanj izloæenosti. S druge strane, meutim, zamjena klinkera

izravno doprinosi zaπtiti okoliπa smanjujuÊi emisije u zrak, te racionalnu

potroπnju prirodnih resursa poput vode, materijala, prostora.

Holcim i utjecaj na
klimatske promjene

Cementna industrija odgovorna je za 5% ukupne svjetske emisije CO2
uËinjene ljudskim djelovanjem. Stoga je doprinos smanjenju te emisije jedan

od prioriteta Holcima. Naπa strategija zasniva se na teænji izvrsnosti u

spoznajama o klimatskim promjenama, iznalaæenju naËina smanjenja

emisija tijekom proizvodnog procesa i sudjelovanje u razvoju nacionalnih

i meunarodnih strategija i provedbenih mehanizama.



Druπtveno odgovorno
poslovanje

IzvjeπÊe o odræivom razvoju16

Ponosni smo na svoj napredak u mnogim od navedenih

podruËja. Holcim je atraktivan poslodavac, s plaÊama

znatno iznad prosjeka træiπta rada. Meutim, to je samo

jedno od sredstava kojim nastojimo utjecati na zado-

voljstvo zaposlenika. Nastojimo iznaÊi naËine da ukljuËimo

πiri krug naπih zaposlenika u procese odluËivanja, odræa-

vamo zdrave odnose s predstavnicima sindikata kao vaæ-

nog i utjecajnog Ëimbenika u segmentu naπe poslovne

uspjeπnosti, potiËemo druæenja naπih  zaposlenika i izvan

radne sredine.

Poπtujemo razliËitosti i promiËemo naËelo jednake prilike.

Segregacija, ili diskriminacija na bilo kojoj osnovi strana

je naπim radnim sredinama, dapaËe, kao dio meu-

narodnog poduzeÊa promiËemo razmjenu struËnjaka

πirom svijeta (u Holcim Grupi 968 vrhunskih menadæera

predstavljaju ljudi 53 nacionalnosti).

Meutim, postoje podruËja na kojima nikako ne moæemo

biti zadovoljni i na kojima moramo nastaviti ustrajno

raditi, poput sigurnosti i zaπtite na radu. O tom segmentu

moæete viπe pronaÊi u ovom izvjeπÊu na stranici 18. Svake

godine organiziramo Dan otvorenih vrata, kad naπe

posjetitelje doËekamo u naπim postrojenjima, pokazujuÊi

naπa postignuÊa, dok naπa postrojenja rade uobiËajenom

rutinom.

Druπtveno odgovorno poslovanje sastavni je dio naπe

posveÊenosti odræivom razvoju. Ne radi se samo o ispunja-

vanju obveza koje proizlaze iz legislative, veÊ i znaËajan

korak preko toga. To je jednostavno naπa briga za ljude.

Ljude, koje promatramo kao temelj za naπe uspjeπno

poslovanje. Naπe zaposlenike i naπe susjede, kao i naπe kupce

i dobavljaËe. OdluËni smo doprinijeti poboljπanju kvalitete

æivota zainteresiranih strana u podruËju naπeg utjecaja.

Ono poËiva na πest temeljnih podruËja:

EtiËko poslovanje

Principi zapoπljavanja

Sigurnost i zaπtita na radu

UkljuËenost u lokalnu zajednicu

Odnosi s kupcima i dobavljaËima

PraÊenje naπih postignuÊa i izvjeπÊivanje o njima

Naπe naËelo druπtveno odgovornog poslovanja sastavni

je segment naπe poslovne strategije, integrirani dio naπeg

poslovnog plana.



Holcim Grupa uspjeπno uravnoteæuje odnos izmeu

Uprave Grupe i svjetskih standarda s jedne strane, te

lokalnog znanja i sposobnosti kako uËinkovito odgovoriti

na specifiËne interese s druge. Meutim, odreena

pravila vrijede jednako za sve Ëlanice Grupe.

Træna utakmica pokretaËka je kategorija slobodnog

træiπta. Ona potiËe uËinkovito rasporeivanje resursa,

stimulira inovativnost, ohrabruje stalno usavrπavanje.

Naπe ponaπanje na træiπtu gradimo uz uvaæavanje

træiπnog natjecanja. Naπem poslovanju strano je

podmiÊivanje i korupcija, ne æelimo poslovati na temelju

povlaπtenih informacija.

Kako bismo postigli da svi naπi zaposlenici poπtuju i

provode zahtjevane mjere, pripremili smo odreeni

program mjera, treninga i revizija kojima æelimo podiÊi

svjesnost o vaænosti ovakvih naËela. U Holcimu Hrvatska

odluËili smo pripremiti paket informacija i dokumenata

za svakog naπeg zaposlenika.

Svjetski standardi - lokalni ljudi
Paket Êe obuhvatiti sljedeÊe dokumente:

Kodeks ponaπanja - svojevrsni vodiË u ponaπanju. Kroz

visoki poslovni moral i individualni integritet æelimo

doprinijeti oËuvanju kredibiliteta i ugleda Ëitave Holcim

Grupe.

NaËelo o sukobu interesa - ureuje situacije u kojima

osobni i korporativni interesi dolaze u sukob uz

poπtivanje interesa obje strane, iznalazeÊi najpovoljnije

i transparentno rjeπenje.

NaËelo informatiËke sigurnosti - posebnu paænju valja

posvetiti informacijskoj tehnologiji, odnosno zaπtiti i

sigurnosti podataka.

Propisi o træiπnom nadmetanju - usklaenost naπeg

ponaπanja na træiπtu sa zakonitostima træne utakmice.

Navedeni paket postupno Êemo poveÊavati, jer postoji

joπ pravila i naËela koja ovdje nisu nabrojana, a doprinose

ukupnosti naπeg poslovanja.
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Biti zaposlenik
Holcima

Naravno, da bi se to postiglo, potreb-

no je mnogo truda i upornog rada,

ali dobar rezultat ovdje opravdava

sve uloæeno. Kako bi se zaπtita na

radu podigla na visoku kvalitativnu

razinu, Holcim je razvio set alata i

procedura. Da bismo lakπe pratili da

li smo na pravom putu, pojedini

segmenti tog sustava sloæeni su u

piramidu. Ovisno o stupnju razvi-

jenosti pojedinog procesa ili aktivno-

sti, pravokutnika u piramidi mijenja

svoju boju - od crvene, koja predsta-

vlja nedovoljnu razinu razvijenosti,

preko æute, pa sve do zelene, koja

nam govori da je procedura za

uspjeπno obavljanje postavljenih

zadataka integrirana u naπu poslovnu

svakodnevnicu.

Cilj: u 2005. godini postiÊi sustav upravljanja zaπtitom na
radu takav da su svi segmenti naπe piramide zeleni.

Postignuti sustav æelimo certificirati sukladno ISO 18001.

UobiËajeno je u ovakvim izvjeπÊima

pisati o postignuÊima u zaπtiti na

radu i oËuvanju zdravlja. Niti mi nis-

mo izuzetak, ali ipak smo drukËiji.

NeÊemo se skrivati iza brojki, statisti-

Ëkih pokazatelja,... jer mi znamo da

ti podaci zapravo predstavljaju ljude.

Znamo ih po imenu, πto vole i πto ih

uveseljava, kakvi su kad su ljuti, ili

tuæni. Znamo njihovu obitelj. Znamo

mnogo razloga zbog kojih bismo

htjeli da svi odlaze svojim kuÊama

sigurni i zdravi.

Naπ je cilj postiÊi zelenu piramidu do

kraja 2005. godine. To naravno ne

znaËi da Êemo time otkloniti svaku

moguÊnost nezgode, ali Êemo us-

tanoviti sustav koji Êe poduzeti sve

da i minimalna opasnost nema pri-

liku ugroziti naπe zaposlenike, naπe

posjetitelje, naπe partnere.

Pitanja zdravstvene
prevencije i
psihofiziËke

kondicije

Radna
rehabilitacija

Sigurni radni
postupci

Uvoenje i trening
 zaposlenika

Uloge, zaduæenja i
odgovornost

Nabava

Provjera i
ispitivanje

Istraæivanje uzroka
nesreÊa i korektivne

akcije

Opasne radne
aktivnosti

Upravljanje
promjenama

Projektiranje i
izvedba uvaæavajuÊi
sigurnosne aspekte

Industrijska
higijena i nadzor

UoËavanje i
prepoznavanje

opasnosti i analiza
rizika

Revizija sustava i
njegovo

poboljπavanje

Komunikacija sa
zaposlenicima i

njihovo ukljuËenje u
procese

Plan inspekcija

Informiranje i
izvjeπÊivanje

Usuglaπenost sa
zakonskim
obvezama

PosveÊenost
menadæmenta i

planiranje
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Ljudski potencijali

Strategiju svojeg poslovanja, strate-

gijsku kuÊu, Holcim je sazidao na

temeljima koje Ëine ljudi. NaËelom

o teænji izvrsnosti ljudskih potenci-

jala, jasno je odreen i odnos prema

zaposlenicima - ulaganje u ljudske

potencijale komparativna je pred-

nost koja donosi konkurentsku pred-

nost na zahtjevnim træiπtima.

Razvijen program i plan treninga, radionica i seminara,

putem kojih se Holcimovim zaposlenicima omoguÊava

stalno usavrπavanje, napredovanje i usmjeravanje.

Stoga je razvijen program i plan tre-

ninga, radionica i seminara, putem

kojih se Holcimovim zaposlenicima

omoguÊava stalno usavrπavanje,

napredovanje i usmjeravanje, a sve

u cilju postizanja osobnog maksimu-

ma pojedinca. Poticanje inicijative

svakog zaposlenika omoguÊava

kreativan rad - a preuzimanje rizika

i inovativnost neophodni su za gos-

podarski rast. Naravno, objektivno

ocjenjivanje postignutog na temelju

prethodno jasno definiranih rezul-

tata i ciljeva, te primjereno nagra-

ivanje sastavni su dio ovakvog

pristupa.

Holcim nastoji pruæiti izazovno, objek-

tivno i suradniËko radno okruæje.

PotiËe se stalna i otvorena dvosmjer-

na komunikacija. VeÊ tradicionalno

koncem godine organiziramo ispiti-

vanje zadovoljstva zaposlenika, prou-

Ëavamo rezultate i poduzimamo

potrebne korake u cilju otklanjanja

uzroka eventualnog nezadovoljstva.

Povremeno je potrebno i odmaknuti

se od radne okoline i svakodnevne

radne atmosfere, a istovremeno kroz

zajedniËku aktivnost jaËati duh tim-

skog rada i suradniπtva. Holcim

svake godine predvia nekoliko

ovakvih skupova, na raznim lokacija-

ma, dokazujuÊi se kao poslodavac za

kojeg vrijedi raditi.



Lokalna
zajednica

Naπem odnosu i radu s lokalnom zajednicom posveÊu-

jemo znatan dio svog vremena i aktivnosti. Svjesni smo

svoje uloge i odgovornosti koju imamo prema sredini u

kojoj djelujemo, te stoga kontinuirano nastojimo unapri-

jediti naπe meusobne odnose. Stanovniπtvo u neposre-

dnoj blizini naπih lokacija predstavlja vrlo vaænu zainte-

resiranu stranu.

U æelji za otvorenim i transparentnim komuniciranjem,

razmiπljamo o moguÊim instrumentima razmjene infor-

macija. Stoga smo pokrenuli izdavanje magazina za

lokalnu zajednicu u kojem nastojimo informirati πto se

oko nas dogaa, a nije nuæno vezano uz Holcim. Ime

magazina je “Ca je novega?”, sugerirajuÊi (pozitivnu)

susjedsku radoznalost kroz ovo pitanje.

Na tragu ove ideje, proπle smo go-

dine pokrenuli Graanski sat istog

naziva, kojim nastojimo u nepo-

srednom dijalogu stvoriti platfor-

mu za razmjenu ideja o moguÊim

unaprijeenjima æivota u lokalnoj

zajednici.

Jedan od znaËajnijih i vrlo æivo dis-

kutiranih problema je problem buke

u KoromaËnu, uzrokovane naπom

tvornicom. S tim u svezi Holcim

Hrvatska pokrenuo je sveobuhvatni

projekt zaπtite od buke, kojeg smo

zapoËeli izradom karte buke (prva u

Istarskoj æupaniji!) i raËunalnog

modela, pomoÊu kojih moæemo

simulirati i odrediti zahvate kojima

Êemo doprinjeti smanjenju buke.

Smanjenje buke izuzetno je dugotra-

jan, sloæen i skup proces, koji Êe

potrajati viπe godina. U 2005. godini

zapoËinjemo s mlinicom sirovine,

koja je identificirana kao najveÊi po-

jedinaËni izvor buke.

Naravno, tu su i naπa sponzorstva,

to jest projekti. Nakon odabira pro-

jekata, udruge i πkole koje Êe ih

sprovoditi predstavljaju svoje ideje

na Sajmu dobrih ideja. U neposred-

nom kontaktu svi oni imaju priliku

razmijeniti svoje ideje i iskustva, una-

prijediti svoje znanje i svoju kon-

kurentnost na nekom buduÊem,

Holcimovom ili nekom drugom,

natjeËaju. Pred kraj godine ponovno

se susreÊemo na Evaluaciji projekata.
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Cilj: u 2005. godini zapoËeti projekt zaπtite od buke
zahvatima na mlinici sirovine.



UobiËajeno je sponzorstva pove-

zivati s filantropijom. Meutim,

Holcim i ovdje Ëini iskorak, ËineÊi

naπe sponzorstvo sinergijom finan-

cijske potpore s partnerskim od

nosom sa sprovoditeljem projekta.

Nadalje, naπa je æelja prvenstveno

raditi na podruËju lokalne zajednice

gdje radimo i æivimo. Dva su razloga

za to. Jedan je da u tim zajednicama

ima malo gospodarskih subjekata,

pa stoga i manje sponzora. Drugi,

ne manje vaæan, jest da zbog blizine

moæemo posvetiti viπe svog vreme-

na sprovedbi projekata. Naime, vrlo

Ëesto udruge i πkole u naπoj blizini

ne mogu uobliËiti svoje ideje u

sprovedbeni proces. Naπa pomoÊ i

sudjelovanje veÊ u zaËetku omo-

guÊava ne samo definiranje pro-

jekata, veÊ djeluje i edukacijski, tako

da sljedeÊe godine mogu i sami

pripremiti materijale. Na taj naËin

jaËamo udruge, πireÊi krug sposob-

nih, a time kroz pojaËanu konkuren-

ciju podiæemo kvalitetu projekata.
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Suradnja
s udrugama

Pri odabiru projekata nastojimo prioritet dati onima koji promoviraju teme

i akcije relevantne za odræivi razvoj, potiËuÊi jaËanje svijesti o vrijednostima

uËinkovitog sustava za gospodarenje otpadom, nuænosti πtednje energije,

spoznaji o potrebama naπih sugraana s tjelesnim ili mentalnim ograniËe-

njima, da spomenemo samo neke. Plan suradnje s udrugama i sponzorstva

sastavni su dio naπeg poslovnog plana.

Primjer drugi

Pri radu s udrugama rukovodimo se NaËelom
sponzoriranja.



Unaprijediti odnose s naπim kupcima

i dobavljaËima u svakom pogledu

temelj je uspjeπnog poslovanja. Naπi

kupci uvijek moraju pouzdano znati

da se u nas mogu pouzdati, bilo da je

u pitanju kvaliteta, kako proizvoda

tako i usluge, bilo da je u pitanju teh-

niËka podrπka.

Da bismo omoguÊili joπ jedan naËin

na koji bi naπi kupci mogli postati

uspjeπniji, pokrenuli smo izdavanje

magazina. MagazinPlus je fokusiran

na razmjenu ideja i iskustava izmeu

naπih kupaca. Pruæa korisne informa-

cije o projektima, primjeni cementa i

zaπtiti na radu. Nadalje, uveli smo i

tradicionalno druæenje s kupcima,

kako bismo se meusobno upoznali i

naπem poslovnom odnosu uz brojke,

dodali i ljudsku karakteristiku.

U naπem pristupu ovom segmentu

takoer vrijedi trobilanËno razmiπljanje.

Promocija naπih ideja o odræivom

razvoju u odnosu prema kupcima, kao

i naπim dobavljaËima, vrlo je bitna za

naπe uspjeπno poslovanje. Pravodo-

bna i potpuna informacija o uvjetima

proizvodnje, uporabi zamjenskih goriva

i sirovina, obvezama smanjenja CO2
emisije... Vaæna je radi razumijevanja

sustava vrijednosti u kojem djelujemo.

Stoga smatramo sastavnim dijelom

svoje usluge i edukaciju naπih kupaca.

Naπi kupci i dobavljaËi

Cilj: Kroz seriju radionica upoznati sve naπe kupce o

utjecajima uvoenja EU normi za cement i beton na

graditeljstvo u Hrvatskoj.

Navedimo primjer.

Naime, u procesu pribliæavanja

Europskoj uniji, predstoji nam i usva-

janje novih normi za graditeljstvo. Za

mnoge Êe to biti iskustvo koje nije

jednostavno usvojiti i primjeniti.

ZahvaljujuÊi globalnoj prisutnosti,

Holcim raspolaæe bogatom rizni-

com znanja na mnogim podruËji-

ma, pa tako i na ovom. Stoga Êe, u

sklopu PartnerPlus programa, Holcim

Hrvatska tijekom 2005. godine odræati

seriju radionica kako bi svojim kupci-

ma ukazao na obveze, ali i prednosti

koje novi normativni sustav donosi.

U æelji da toj temi damo znaËaj kakav

zasluæuje, u veljaËi 2005. godine smo

ovu aktivnost zapoËeli Forumom na

nacionalnoj razini, koji je bio izuzetno

dobro prihvaÊen.

Ukratko, æelimo ostvariti prisutnost

kod svojih kupaca kad god nas oni

trebaju!
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Holcim Foundation
za odræivu gradnju

Mi prodajemo cement koji drugi ko-

riste za izgradnju objekata koji Êe

potrajati desetljeÊima, moæda Ëak i

stoljeÊima. U mnogim sluËajevima,

imamo malo utjecaja na naËine iz-

gradnje i procese. Kako ovdje moæemo

ponijeti teret odgovornosti za uËinak

naπih proizvoda na okoliπ i druπtvo?

OËito je, moramo djelovati i tamogdje

nije naπe podruËje utjecaja.

OsnivajuÊi zakladu za odræivo gra-

enje 2003. godine, Holcim nastoji

odgovoriti na izazov kojim rastuÊa

globalna svijest o vrijednosti okoliπa

uvodi nove prioritete i koncepcije

izgradnje i izvoenja gradnje.

Ovdje nije samo rijeË o materijalu po-

moÊu kojeg se gradi, veÊ jednostavno

o kontekstu  u kojem ljudi æive, rade,

kreÊu se i djeluju. Druπtveno, rijeË je

o modelu kojeg ljudi prihvaÊaju kao

odræiv. Poslovno, rijeË je o prigodi za

uËenje - upoznavanje novih træiπnih

zahtjeva.

Holcim Foundation  o odræivoj gradnji

pokrenula je i natjeËaj - Holcim

Awards - kojim æeli poticati inovati-

vna rjeπenja na podruËju gradnje.

Predvien je i fond nagrada od uku-

pno 2 milijuna USD!

O navedenim projektima viπe moæete

proËitati na internet stranicama

www.holcimfoundation.org
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Primjer treÊi



Holcim (Hrvatska) d.o.o.
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KoromaËno bb

Kontakt:

Industrijska ekologija

Ured Zagreb

HR-10000 Zagreb

KarlovaËka cesta 2E

Tel: (01) 655 38 98
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