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Uvod i ciljevi istrazivanja mn

= Metoda istrazivanja
= Telefonsko istrazivanje - CATI provedeno 27.06. — 30.06. 2007.

= Uzorak
= Slu€ajan, nacionalno reprezentativan, dvo-etapno stratificiran uzorak
gradana RH u dobi od 25 do 55 godina
= U istrazivanju je sudjelovalo 1000 ispitanika; Maksimalna pogreska
uzorka +/-3,2%

= Ciljevi istrazivanja
= Upoznatost potroSaca s pojmovima odrzivog razvoja i drustveno
odgovornog poslovanja
= ZnacCaj percepcije (ne)odgovornosti tvrtke na potrosacki odabir
proizvodne marke
= Znacaj percepcije odnosa tvrtke prema prirodnom okolisu
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Upoznatost s pojmom “odrzivi razvoj” pls|ilhl

Q: Jeste li ikada Culi za pojam “odrzivi razvoj”?
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Upoznatost s pojmom “odrzivi razvoj” pls|ilhl

Q: Sto za Vas znadi odrZivi razvoj?
MOGUCE VISE ODGOVORA

Razvoj kao pozitivan proces I 16%
Stalan razvoj I 9%
Gospodarski rast I 7%
Razvoj ograniéen odrzivoséu Il 7%
Ekoloski aspekti Il 6%
Razvoj (opéenito) Il 5%
Porast ekonomskog standarda 1l 4%
Pitanje opstanka W 2%
Propagandni izraz B 2%
Dobrobit ljudi W2%
Ostalo I 11%
NzBO I 35%
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Upoznatost s pojmom “drustveno
odgovorno ponasanje” poduzeca pulshihl

Q: Jeste li ikada Culi za pojam “drustveno odgovorno ponasanje” poduzeca?
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Upoznatost s pojmom “drustveno
odgovorno pona$anje” poduzeca pu Ishithl

Q:Sto za Vas znadi pojam drustveno odgovorno ponasanje poduzeéa?
MOGUCE VISE ODGOVORA

Briga o zaposlenicima/radnicima I 239/,
Odgovornost I 17 %
Briga o drustvu, zajednici i ljudima N 15%
Postivanje zakona N 10%
Postenje, moralnost, obazrivost I 10%
Briga o okoli§u/prirodnim resursima I 9%
Dobro/uspjesno poslovati Il 5%
Korektan odnos radnika prema duznosti/posiu Il 5%
Nesto pozitivno H 2%
Odgovornost prema drzavi B 2%
Briga o potrosaéima 11%
Ostalo Il 4%
NZBO I 21%
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Znacaj percepcije drustvene odgovornosti u
odnosu na ostale odrednice odabira proizvodapu |S | 1 | ||

Q: Koliko na Vas osobno pri odabiru pojedinih proizvoda utjeCe svaka od sljedecih
karakteristika?

100%
Ispitanici su trebali raspodijeliti ukupno 100 ‘bodova’
na ponudene razloge koji utje¢u na potrosacko ponasanje;
80% prikazan je prosjecni postotak vaznosti svakog razloga.
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o H
Cijena proizvoda Kvaliteta i Marka proizvoda Dostupnost u Drustvena
karakteristike najblizem odgovornost
proizvoda prodajnom proizvodaca
mjestu
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Percepcija drustvene (ne)odgovornosti
tvrtke pulshihl

Q: Mozete li se sjetiti sluCaja kada je pri izboru nekog proizvoda prevagnula €injenica
da je proizvodac drustveno odgovorna/NEodgovorna tvrtka?
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Percepcija ekoloske obazrivosti tvrtke pilslillil

Q: Koliko je vjerojatno da biste skuplje platili proizvod slicnih karakteristika kada biste
znali da proizvodac€ vodi posebnu brigu oko zaStite okolisa?
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Osobna ekoloska odgovornost pri

potrosnji

pulshihl

Q: Koliko Cesto kod kupnje proizvoda razmisljate o tome da Vi osobno odabirom
proizvoda utjeCete na zastitu okolisa?
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Zakljucak pulshihl

Pojmovi "odrzivi razvoj" i "drustveno odgovorno poslovanje" slozeni su
misaoni koncepti Cije je razumijevanje ispitano ovim istrazivanjem.Ciljna
skupina bili su potrosaci u starosnoj dobi izmedu 25 i 55 godina.

Rezultati pokazuju da znatan dio pripadnika te skupine potroSaca jest
nacCelno upoznat s oba pojma - tri od Cetiri ispitanika iskazuju da su Culi
barem za jedan od njih. Pritom je za pojam "drustveno odgovorno
poslovanje" Culo nesto viSe osoba nego pojam "odrzivi razvoj”.

Vece poznavanje opcenito iskazuju osobe viSeg stupnja obrazovanja.
Pojam "odrziv razvoj" nesto je poznatiji muSkarcima nego zenama te
stanovnicima urbanih naselja, a pojam "drustveno odgovorno poslovanje"
osobama starije dobi.

Rezultati istrazivanja pokazuju da je relativna vaznost percepcije tvrtke kao
drustveno odgovorne u odnosu prema znacaju ostalih kriterija potroSackog
odabira manja. Cijena i kvaliteta proizvoda pokazuju se znacajnijim za
odluke o potrosniji.
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Zakljucak pulshihl

= Pri odabiru proizvoda percepcija drustvene neodgovornosti tvrtke

nesto je znacCajnija nego pozitivha percepcija da tvrtka drustveno
odgovorno posluje. Spoznaja o nekorektnom ponasaniju tvrtke u
tom je smislu znacajnija, ali svijest potrosaCa da tvrtka posluje na
nacCin odgovoran prema svojoj okolini takoder nije zanemariv.

Znatan udio ispitanika iskazao je da su spremni skuplje platiti
proizvod ako znaju da njegov proizvodac vodi posebnu brigu o
utjecaju na prirodni okoliS. Kod potroSaca je prisutan stav da su na
taj naCin spremni posredno pokriti troSak zastite okoliSa, ali ipak
treba napomenuti da je takav stav izrazen nacCelno dok se u
svakodnevnom djelovanju ponasanje potroSaca moze razlikovati.

Ispitana populacija je ravnomjerno podijeljena kad je rije€ o
osvijeStenosti da odabirom proizvoda mogu utjecati na zastitu
okoliSa. Priblizno polovina ih naCelno iskazuje da pri kupnji ima
obi€aj razmisljati o utjecaju kojeg na taj naCin posredno Cini na

prirodni okoliS, dok druga polovina iskazuje da nema takav obicaj. |
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